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Kullanicilarin, yiiz yiize, telefonla,
e-posta vb sekilde kiittiphane
personellerine 6grenmek istedikleri
bilgileri danismasi

Baslangig

* Hazir danisma sorulari hizmeti
* Bibliyografik dogrulama hizmeti (toplu katalog, index)
*Kiittiphaneler arasi 6diing verme ve belge
saglama/génderme hizmeti (L.C ve 1LL)
* Arastirma sorulari hizmeti

* Okuyucuya tavsiye hizmeti
* Rehberlik hizmeti

Bitis

* Elektronik kaynak danisma hizmeti



