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Giris
Dis degerlendirme, EFQM (European Foundation for Quality Management) Mikemmellik

Modeli kapsaminda ve RADAR degerlendirme metodolojisine gore yapilmistir. Bu geri bildirim
raporu da bu gergevede olusturulmustur.

Degerlendirme siireci, EFQM-Miikemmellik Odiili siirecinde ve Ulusal Kalite Odiilleri-
Mukemmellikte Suireklilik kategorisinde uygulanan “2005+” ydntemine goéredir ve sireg
adimlarn su sekildedir;

i.  On Dederlendirme: Milkemmellik Modeli'nin Sonug kriterleri kapsaminda Kurumun son
dort yillik performans sonuglarini ve genel tanitimini iceren “Kurum Profili” dosyasinin
degerlendiriciler tarafindan incelenmesi ve 6n degerlendirmenin yapilmasidir.

ii.  Bilgilendirme Toplantis;: Kurumda yapillan ve dederlendirme ekibinin kurumun
stratejik yoni ve temel sistemleri ile ilgili bilgilendirildigi toplantidir.

iii. Saha Zyareti Planlama Toplantisr. Bilgilendirme toplantisinin pesi sira yapilan,
dederlendirme ekibinin kendi toplantisidir. Bu toplantida, kurumdan alinan bilgi
temelinde saha ziyareti plan taslagi yapilir ve nihai hale gelmeden 6nce kurumun
gorusune sunulur.

iv.  Saha Ziyareti. Belirlenen tarih araliinda ve saha ziyareti planina gore gercgeklestirilir.
Amaci, sistemlerin kurumsal performansla iliskili olarak RADAR degerlendirme
Olcltlerine gore yerinde degerlendirilmesidir.

v. Uzlasim Toplantisr. Degerlendirme ekibinin saha ziyareti bulgulan (zerinden 32 alt
kriter seviyesinde ve dederlendirme sonuglar Uzerinden uzlasim yapmasi ve
puanlamasidir.

vi.  Geri Bildirim Raporu. Uzlasim toplantisi giktilarini igeren degerlendirme raporudur.

Bu dederlendirme sirecindeki adimlar, kurumunuzun gosterdigi anlayis, aciklik ve destek ile
etkin bir sekilde yurGtilmastar.
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Genel Degerlendirme

Oncelikle, Karabiik Universitesini, Miikkemmellik Modeli dis degerlendirmesi icin
yaptigi basvuru nedeniyle degerlendirme ekibi olarak tebrik ediyoruz. Degerlendirme
ekibinin incelemeleri sirasinda; tim calisanlarin ve yoneticilerin gostermis oldugu
aclklik ve caba, degerlendirme ekibi tarafindan takdirle karsilanmistir. Degerlendirme
siiresince, Karabiik Universitesi'nin  gecmisten bugiine sagladi§i  gelismeler
Mikemmellik Modeli cercevesinde ele alinmistir.

Uygulamalarla ilgili yaklagimlarda ve bu yaklagimlarin kurum icinde yayihminda dikkat
ceken bir noktaya deginmek istiyoruz. Mikemmellik Modeli; kurumda uygulanan
yaklagimlarin, yontemlerin ve bunlarin kurum genelindeki yaylliminin duzenli
araliklarla gdzden geciriimesini ve elde edilecek Dbilgilerin, yaklagimlarin
iyilestiriimesinde kullaniimasini 6ngérmektedir. Karabiik Universitesi'nin bazi alanlarda
saglam temelli ve yapisal yaklasimlara sahip oldugu goériilmekle birlikte; yaklagimlarin
diizenli olarak go6zden gecirilmedigi anlagilmistir. Modeli uygulayan kurum ve
kuruluslarla yapilacak kiyaslama calismalan bu yaklagimlarin iyilestiriimesinde
kullanilabilir. Bu konu hemen her girdi alt kriteri icin gegerlidir ve her alt kriterde
iyilestirmeye acgik alan olarak belirlenmistir. Ancak, yinelemelerden kaginmak igin her
alt kritere yazilmamistir. Bu konunun “Genel Dederlendirme” kisminda ozellikle
vurgulanmasi ekibimiz tarafindan uygun bulunmustur. Faaliyetlerin yiritilmesinde
kullanilan ydntemlerin ve yaklasimlarin duzenli araliklarla gdzden gegirilmesi bu
yaklagimlarin iyilestirilmesi igin firsatlar olusturacaktir.

Puan profilinde goriilecegi gibi, sonug kriterlerinin puanlari girdi kriterleri puanlarina
gore daha distiktiir. Degerlendirme siireci sonunda puanlarin bu sekilde olusmasinin
baslica nedenleri su sekilde belirlenmistir: Oncelikle, Karabiik Universitesi “sonuc”
kavramini ve “yapilan isin performansinin izlenmesi”ni, modelin tanimladigi bicimde
ele almamaktadir. Bu sebeple degerlendirmemizde sonug kriterleri igin sunulan
gostergelerden cok azi degerlendirmeye alinabilmistir. Ayrica, izlenen performans
gostergelerine uygun hedefler verilmesi ve elde edilen sonuglarin dis kuruluslarla
karsilastirnimasina iliskin yaklagimlarin kullaniimadigi gériillmektedir. Is sonuglarinin ve
performans gdstergelerinin izlenmesi ile ilgili yaklagimlarin, Mikemmellik Modelinin
RADAR Degerlendirme ve YoOnetim araci kullanilarak degerlendirilmesinin kuruma
katma deger saglayacagini diislintiyoruz.

Asagida Mikemmellik Modeli’'nin sekiz temel kavramina gére Karabiik Universitesi’nin
giincel durumuna iliskin degerlendirme ve yorumlar verilmistir. Detay Degerlendirme
Bolimiinde ise, Karabiik Universitesi Rektorligi'niin kuvvetli ydnleri ve iyilestirmeye
acik alanlari, EFQM Mikemmellik Modeli'nin 32 alt kriterini kapsayacak sekilde detayl
bicimde sunulmaktadir.

Miisteriler icin Deger Katma

Karabiik Universitesi, hizmet verdigi paydaslarini égrenciler ve sanayiciler olarak
belirlemis, onlarin gereksinim ve beklentilerini tahmin ederek gekici ve sirdurilebilir
deger 6nermelerine donilistiirme konusunda alaninda ilk sayilabilecek gesitli hizmetler
gelistirmistir. Karabiik Universitesinde acillan yeni mesleki béliimler, sanayi
kuruluslarina hizmet vermek Uzere yapilandiriimis Demir Celik Enstitlist, uluslararasi
boyutlarda yapilmakta olan Demir-Celik ve Rayl Sistemler sempozyumlari bu tip
orneklerden bazilaridir.
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Rektor, akademisyen ve idari kadronun 6grenciler ve sanayi temsilcileri ile seffafliga
dayali iletisim kurduklar ve strdlrdikleri gériilmektedir.

Musterileri icin yenilesme ve deger yaratma yoniinde sayilabilecek 6rnekler arasinda;
Kardemir'in ve Devlet Hastanesi'nin ve Safranbolu Konukevi'nin agilan yeni bdlimler
icin “uygulama merkezleri” olarak yapilandiriimis olmasi ile yerleske alaninda ulusal
ve uluslararasi boyutlarda yapilan degisik sempozyumlar, o6grencilerin kullipler
araciligi ile elde ettikleri basarilar sayilabilir.

Kurumda; TUBITAK ve SANTEZ gibi arastirma projelerinde ve égrenci kuliiplerinde
akademisyenlerin ve 6grencilerin birlikte calisarak yeni ve yenilesimci Griin, hizmet ve
deneyim gelistirdikleri gérilmastir.

Kurumda 6grencilerin deneyim ve algilarinin stirekli olarak izlendigi gortilmekle birlikte
bu anketlerden elde edilen sonuglarin kurum genelinde bitlinsel olarak iyilestirme
amaciyla etkili bir bicimde kullanilmamasi gelistirilmeye ihtiyac duyulan alanlar
seklinde gorulmugtdr.

Karabiik Universitesi'nin égrencilere ve diger miisterilere verilen hizmetler ile ilgili
sonuglarini benzer alanlarda hizmet veren diger kurum ve kuruluslarin sonuglariyla
karsilastirmasi ve bu kurum ve kuruluslarin uyguladigi yéntemlerin kiyaslama
yaklasimi  gibi yontemlerle 6grenilmesi, hizmetlerin iyilestiriimesine olanak
saglayacaktir.

Karabiik Universitesi'nin mezunlar birliginin heniiz yeni olmasi sebebi ile mezunlarla
iletisim sinirhdir. Mezunlarla iletisim gereksinimlerinin belirlenmesi ve mezunlardan
elde edilecek bilgilerin stratejilerin olusturulmasinda ve faaliyetlerin gelistiriimesinde
kullanilabilmesi igin yapisal bir yaklasim gelistiriimesine ihtiyac bulunmaktadir.

Surdirilebilir Bir Gelecek Yaratma

Farkl alanlarda egitim faaliyeti yaklasimi, kurumun Universiteler arasinda farklilasma
egiliminin bir sonucu olarak goérilmistiir. Bu kavramin kurumun deder Gnermesi
olarak algilanabilecegi anlasiimakla birlikte bu kavramin sirdirilebilir bir gelecek igin
etkili bir bicimde kullanmasi kurumun toplum icinde daha taninir olmasini ve tercih
edilen Universiteler arasindaki yerini gliglendirmesini saglayacaktir.

Kurumda calisanlarin cevreye duyarli, saglikl ve glvenli bir ortamda calismalarini
saglamak amaciyla CYS ve ISG calismalari kapsaminda risk analizi galismalari
baslatiimistir. Ancak, bu c¢alismalarin yeni olmasi nedeniyle heniiz etkililigine yonelik
bilgi bulunmamaktadir.

Dogdal kaynaklarin ve gevrenin korunmasi ve risk analizi ile ilgili calismalar baslatiimis
olmakla birlikte bu calismalarin yapisal hale getirilmesi, sonuclarinin dederlendirilmesi,
toplumun kurum hakkindaki algisinin dizenli olarak dlglilmesi ve sonuclarina gére
iyilestirmeler yapilmasi  kurumun  surddrilebilir  galismalar yapmasina  katki
saglayacaktir. Topluma katki faaliyetlerine calisanlarin da katiiminin saglanmasina
yonelik cabalarin artirilarak strdurilmesi de kurumun toplumdaki imajinin artmasini
ve dolayisi ile tercih edilen Gniversite amacina dogru yol almasini kolaylastiracaktir.
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Kurumsal Yetenekleri Gelistirme

Universitenin, Karabiik'te bulunan sanayi tesisleriyle isbirlikleri gelistirmek {izere
gorismeler yaptigi ve sehrin en O6nemli sanayi kurulusu olan Kardemir ile farkl
isbirlikleri icinde bulundugu gorilmekle birlikte stratejik hedeflerden hareketle,
isbirligi yapilacak taraflarin belirlenmesi, isbirliklerinin gerceklestirilmesi ve hedeflenen
isbirligi sonuclarinin gerceklesme diizeylerinin degerlendirilmesi de dahil olmak Uzere
yapisal bir isbirligi yonetimi yaklasimina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kurumun farkli alanlarda Erasmus, Farabi, Mevlana, elektronik kitlphaneler, Bati
Karadeniz Universiteler Birligi gibi ulusal ve uluslararasi iliski aglarina dahil oldugu
gorulmektedir.

Yapilan goriismelerde (niversitenin deger énermesinin (Uriin ve hizmetinin ayirt edici
Ozelliklerinin); “farkh alanlarda faaliyet godstermek”, “ilklerin Universitesi olmak”
seklinde oldugu anlasiimistir. Kurumun deger dénermesini net bir bicimde tanimlayip
bu tanimin Universitenin tanitiminda kullanilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Karabiik Universitesi'nin mevcut ve potansiyel yetenedinin ve kapasitesinin
anlasiimasi igin operasyonel performans egilimlerinin toplandigi gériilmekle birlikte
bunlarin stratejik hedeflere ulasmak icin gereken gelisim ihtiyacinin belirlenmesi
yoniinde analiz edildigi kismen goriilmektedir.

Yaraticilik ve Yenilesimden Yararlanma

Kurum yenilesimi fark yaratmak icin kullanirken iginde bulundugu sehrin ve sanayinin
imkanlarindan faydalanmaktadir. Karabik’in en ©Onemli sanayi kurulusu olan
Kardemir ile gelistirilen isbirligi sonucunda Demir Celik Mihendisligi bdlimidnin
acllmasi ve Demir Celik Enstitiistiniin kurulmasi bunun glzel drnekleridir. Bununla
birlikte yenilesimi sadece fark yaratmak amaciyla degil siireglerin tamaminda, amag
ve hedefleri agikca tanimlanmis bir bicimde ve yapisal yaklagimlarla ele almasinin
kuruma faydali olacagi diistinilmektedir.

Kurumun paydaslarinin dnerilerini almak igin “web"” sayfasi (izerinden erisime acilan
bir 6neri sisteminin mevcut oldugu gorilmistiir. Bununla birlikte, 6neri sisteminin
yaylhminin artinlmasinin ve vyapisal bir bicimde yodnetiimesinin kuruma katki
saglayacadi distinilmektedir. Ayrica calisanlarin yaratici fikirler gelistirebilecegi uygun
ortamlarin hayata gecirilmesi bu gabalari destekleyecektir.

Kurumda calisanlarin kendi is suireglerini yaratici ve yenilesimgi yontemler kullanarak
iyilestirmeleri icin uygun kosullarin olusturulmasinin ve gelistiriimesinin kurumun
performansina katkida bulunacagi goriilmektedir.

Vizyoner, Esin Veren, Biitiinsel Liderlik

Kurumun vizyon, misyon ve dederleri 2011-2015 stratejik planinin olusturulmasi
sirasinda belirlenmis ve tim paydaglan ile web ortaminda paylasiimistir. Kurum
vizyon, misyon ve degerlerinin ne kadar etkili oldugunun gbzden gegirilmesine iliskin
bir yaklagim gelistirilebilir.

Kurum’da Rektor'in gicli bir liderlik sergiledigi, calisanlarina 6rnek oldugu ve esin
verdigi gozlenmistir. Bununla birlikte kurumda paylasilan bir liderlik kdltirinin
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olusturulmasi ve liderlerin davraniglarinin etkililiginin gézden gegirilmesi igin bir yapi
kurulmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Kurumda etik kurul olusturulmakla birlikte liderlerin, degerlerin yasama gegirilmesine
onculik etme ve etik davranis konusunda o6rnek olma gibi konularda yapisal
calismalar yapmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Kurumda pek cok fark yaratan degisim hayata gecirilmistir. Bununla birlikte yenilesimi
ve kurumsal gelisimi 6zendirmek icin tim paydaslarin fikirlerinin alinmasi ve bununla
ilgili yapilar kurulmasi kurumu daha da iyi noktalara tasiyacaktir.

Ceviklikle Yonetme

Kurumun, 2011-2015 dénemine ait stratejik planini olusturdugu ve tiim paydaslariyla
paylastigi gorilmektedir. Bununla birlikte, bu planin hazirlanma déneminde ve
bundan sonraki donemlerde dis cevrede olusan dedisimlerin belirlenerek stratejik
plana yansitiimasi yoninde bir yaklasim gortlmemistir. Kurumun, stratejik planin
hazirlanmasi ve gbzden gegirilmesi dénemlerinde dis cevrede olusan degisimleri ve
gelismeleri analiz ederek stratejik planina girdi olarak kullanilmasini saglayacak
yaklagimlar gelistirmesinin faydal olacagi diisintilmektedir.

Kurumun, stratejik plan icerisinde paydas analizi gergeklestirdigi gorilmektedir.
Bununla birlikte o dénem mevcut olan 6grenci algilama anketi sonuglarinin stratejik
plana girdi olarak kullaniimasina yonelik bir yaklagim gorilmemistir. Kurumun bir
sonraki stratejik plan hazirlama doéneminde tim algilama anket sonuglarini
stratejilerin olusturulmasinda girdi olarak kullanilmasinin paydaslarin beklentilerinin
stratejik plana yansimasinin saglanmasi agisindan faydali olacagi dislintlmektedir.

Kurumda belirlenmis sliregler bulunmakla birlikte bu stireg gercevesinin, stratejilerle
ve birbiriyle uyumlu, performans gostergeleri, girdileri, ciktilar ve akislari
tanimlanmig, periyodik araliklarla gézden gegirilen ve sonuglari analiz edilen buttnsel
bir siire¢ yonetim sistemi olarak degderlendirilmesinin kurumda “siireclerle yonetim”
anlayisinin gelismesi agisindan faydal olacagi disiintilmektedir.

Kurum, tercih edilen Universiteler listesinde ilk siralara gikmak icin Tirkiye'de ilk olan
bolimler agmakta ve ©grenci odakh bir egitim yaklasimi gelistirmeye gayret
etmektedir. Bu yaklasimlar sonucunda 6grenci sayilari tahmin edilenin gok (zerine
cikmistir. Bu gercevede kurumun degisimi etkili bir bicimde ydnetebilmek igin yapisal
yaklasimlar gelistirmesi, iyilestirmeleri proje yaklasimi ile ele almasi, degisimin
risklerini analiz etmesi ve Onleyici yaklagimlar gelistirmesinin kuruma katki
saglayacadi distinilmektedir.

Calisanlarin Yetenekleriyle Basarma

Kurumda hizmet ici egitim kapsaminda calisanlara bazi egitimler diizenlenmekte ve
kisisel gelisimi artirmak icin yurt ici ve yurt digi gérevlendirmeler yapilmakla birlikte
bu egitimlerin, calisanlarin gereksinimleri dogrultusunda yapisal bir yaklasimla
yonetilmesi ihtiyaci goriimistir. Calisan algilamalarini 6grenmek amaciyla 2012 ve
2013 yilinda galisan memnuniyeti anketi yapilmistir. Ancak bu anket sonuglarina goére
eylem planlan olusturulmasi ve sonuglarin stratejik plana girdi olmasi ve ankete
katilim oraninin artirlmasi konusunda calismalar yapilmasi kurum calisanlarina katki
yaratacaktir.
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Kurumda calisanlar arasinda etkili bir iletisim ortami oldugu gézlenmistir. Ote yandan
kurumda birey ve ekiplere yonelik hedeflerin, kurum hedefleri dogrultusunda
belirlenerek stratejik planla iligskilendirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Kurum faaliyetlerinin iyilestirildigine dair 6rnekler goriilmekle birlikte bu
iyilestirmelerin capraz fonksiyonlu ekipler kurularak ve problem c¢dzme teknikleri
uygulanarak yapilmasi hem calisanlara ve kuruma katki yaratacak hem de iyilestirme
faaliyetlerine yapisallik kazandiracaktir.

Calisanlarin  performanslarinin  degerlendiriimesi ve sonuglarinin egitim, kariyer
gelistirme (idari calisanlar icin), gorev degisikligi gibi calismalarda kullaniimasi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Calisanlarin fikirlerinin alinmasi icin gelistirilen yapinin etkili hale getirilmesi kurum
calisanlarinin motivasyonunu artiracaktir.

Miikemmel Sonuglari Suirdiirme

2007 yihinda kurulan ve 2010 yiinda egitim-6gretim hayatina baslayan Karabiik
Universitesi, 2009 yilinda belirledi§i misyon ve vizyon cercevesinde stratejik plan
hazirhigina baslamistir. Sonraki yillarda yapilan calismalarla 2011-2015 dénemini
kapsayacak bigimde Universitenin stratejik planini olusturmustur.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarin gorislerine dayal bir SWOT analizi yontemi uyguladigi
anlasiimakla birlikte bu anketlerden elde edilen verilerin etkililiginin degerlendirildigine
ve stratejik plana girdi olusturduguna iliskin bir yaklasim gériilememistir. Ornegin
calisan goruslerinin ve 6grenci gorislerinin bu siirece etkisinin benimseme ve yayilim
baglaminda sinirl kaldigi gorilmastdir.

Kurum stratejilerinin etkisini izleyebilmek amaciyla yillik olarak hazirlanan performans
programini ve faaliyet raporunu kullanmaktadir. Ancak, sonuglarin izlenmesi
baglaminda hedefler ve gostergeler ile siiregler arasindaki iligskiler tam olarak
belirlenmedigi icin yapisal bir hedef belirleme yaklasiminin heniiz olusmadigi,
hedeflerin slire¢ performanslar ve stratejiler gbz 6nine alinarak yapisal bir bigimde
belirlenmedigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda stratejik hedeflerle slireg gdstergelerinin
uyumunun saglanmasi ihtiyaci gorilmustiir. Stratejilerin yasama gegirilmesindeki
basari seviyesinin izlenmesi icin gok fazla gdstergenin kullanildidi, ancak kurumun
ilerlemesinde dikkate alinacak temel giktilarin ve bunlara iliskin temel performans
gostergelerinin olmadigi gorilmustiir. Temel performans gosterge ve ciktilarinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi, tiim paydaslara strdirtlebilir yarar saglayacaktir.

Bu cercevede, performansin uygun kuruluslarin sonuglariyla karsilastiriimasina yénelik
saglam temelli bir yaklasimin tasarlanmasi kuruma onemli katkilar saglayacak ve
kurumun kendisini ne kadar daha ileriye tasiyabilecegini gdrmesini saglayacaktir.
Boylece, Karabiik Universitesi Tiirkiye'de ve diinyada tercih edilen (niversiteler
arasindaki yerini daha rahat goérebilecektir.

Ayrica, verilen hizmet ve faaliyetlerde gelecege yonelik senaryolar anlasiimasi ve
stratejik risklerin saglikli bir sekilde yonetilebilmesi icin uygun ydntemlerin hayata
gecirilmesi, vizyonuna ulasma agisindan énemli bir katki saglayacaktir.

Finansal kaynaklarinin yonetiminde temel olarak buitce yaklasimi izlenmektedir. Blitce
disinda, daha once de ifade edildigi lzere, misyon ve vizyondan yola cikarak
olusturulan hedeflere bagli diger olasi stratejik cikti ve sonuglarla ilgili performans
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kriterlerinin belirlenerek takip edildigi yaklasimlar da gelistirilebilir. Bu siirecte, kurum
hizmetlerinin ekonomik, toplumsal ve dogal cevre acisindan sirdirilebilirlige olan
etkisi yaninda, tespit edilecek finansal riskler de dikkate alinabilir. Bu baglamda
mevzuat gereklerini asan ve kaynaklarin daha etkili kullanimini gézeten proaktif bir
raporlama ve gdzden gecirme mekanizmasi yararl olacaktir.
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Detay Degerlendirme
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1a Kuvvetli Yonler

e Kurum 2011- 2015 stratejik plan calismalar kapsaminda 2009 yilinda
vizyon, misyon ve degerlerini birimlerin katihmi ile belirlemis ve web
ortaminda tim paydaglari ile paylasmistir.

e Kurumda etik kurul olusturulmus olup calisanlara etik s6zlesme
imzalatiimaktadir.

e Kurumun stratejik odaklari farkindalik yaratacak bélimleri kurmak olarak
belirlenmistir (rayli sistemler miihendisligi, ulastirma sistemler miihendisligi,

tip mihendisligi, demir celik enstitiisi gibi).

la lIyilestirmeye Acik Alanlar

e Kurumda paylagilan bir liderlik kdltlrintn olusturulmasi ve bu kapsamda
liderlik davraniginin etkililiginin gdzden gegirilmesi konusunda yapisal bir
yaklagim gelistirilmesi ihtiyact bulunmaktadir.

e Kurumda belirlenen vizyon ve misyonun etkililiginin gézden gegirilmesine
iliskin yaklagim gorulmemistir..

e Kurumda liderlerin degerlerin yasama gegirmesi konusunda 6nciiliik etme

ve degerlerin bilinirligi saglama konusunda kisith kanit bulunmaktadir.
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1b Kuvvetli Yonler

e Stratejik planlama kurulu ve alt kurulu énctiligiinde 2011-2015 stratejik
plani ve hedeflerin belirlenmesi amaciyla liderlerden olusan bir yapi
kurulmustur.

e Safranbolu Meslek Yiksek Okulunda ISO 9001:2008 standardi
uygulanmakta olup Kurum tarafindan Avrupa AKTS etiketi, diploma eki

etiketi alinmistir.

1b  Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Kurumda stratejik plan kapsaminda hedefler tanimlanmakla birlikte bu
hedeflerin gozden gecirilerek degerlendirildigine ait kisith kanitlar
gorilmastir. Ayni zamanda bu hedefleri gergeklestirecek bir siireg yonetim
yapisi gorilmemistir.

e Kurumun temelinde yatan yeteneklerin anlagiimasi kapsaminda galisma
yapma ihtiyaci bulunmaktadir.

e Kurumda stratejik, operasyonel ve finansal riskleri ydbnetmek amaciyla

yapisal yaklasimlar gelistiriimesi ihtiyaci bulunmaktadir.

KalDer Dis Degerlendirme Karabiik Universitesi Sayfa 12



Ic Kuvvetli Yonler

e Kurumda liderlerin ulusal ve uluslararasi isbirligi faaliyetlerinde yer aldigina
dair gesitli drnekler goértlmistir (Kardemir, belediye, Gniversiteler, sivil
toplum kuruluslari gibi).

e Kurum faaliyetlerine iliskin raporlamanin web sayfasinda seffaf bir bicimde
paylasildigi gorulmustir.

o Ogrencilerin kuliipler araciligi ile topluma katki saglayacak faaliyetlere

katilmasi icin cesaretlendirildigine ait 6rnekler gérilmistiir.

1c  Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Kurumda temel paydagslarin farkl gereksinim ve beklentilerini anlamak,
tahmin etmek ve yanitlamak amaciyla yapisal yaklagimlar gelistiriimesi
ihtiyaci bulunmaktadir.

o Odrenciler disinda diger paydaslarin topluma katki faaliyetlerine katiimalari

konusunda yaklagimlar sinirlidir.
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1d Kuvvetli Yonler

Liderlerin kurum kiltliri yaratma yolunda ¢aba harcadigina iliskin 6rnekler

gOralmustar.

e Calisanlarin liderlere kolaylikla ulasabildikleri g6zlenmistir.

e Liderlerin kurumda firsat esitligini (dil, din, irk gibi) destekledikleri
g06zlenmistir.

e Meslek yiksek okullarindaki akademik calisanlarin kariyer gelistirmeleri

tesvik edilmektedir.

1d  Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Rektoriin calisanlar ddillendirdigine yonelik bazi 6rnekler goriilmekle
birlikte liderlerin calisanlarin ¢cabalarini takdir etmelerine ydnelik yapisal
yaklagimlar gelistirmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

e Kurumda liderler tarafindan galisanlarin fikirlerinin alindigina ve yenilesimin
desteklendigine ait yapisal yaklasimlar heniiz cok yeni olup etkililigi
gorulmemistir.

e Kurumda liderlerin, idari calisanlarin lisans, yuksek lisans gibi hedeflerini
destekledigi 6rnekler gérilmekle birlikte calisanlarin kendi plan ve
amaglarini gerceklestirmelerine yonelik yaklasimlar gelistirilmesi ihtiyaci

bulunmaktadir.
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le Kuvvetli Yonler
e Rektoriin liderliginde kurumun kurulusundan bu yana fiziksel alt yapinin
stratejik odak dogrultusunda gelistiriimesi ve fark yaratan béliimlerin

devreye alinmasi gibi pek ¢ok degisim hayata gecirilmistir.

le Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Kurumda degisimin proje yonetimi yaklasimi ile yonetilmesi konusunda
yaklagimlar gelistirilmesi, bu projelerin énceliklendirilmesi, ayni zamanda
proje risklerinin de yonetilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

e Cok hizli bilyiimeden kaynaklanan risklerin ele alindigi yaklasimlar

gelistirilmesi ihtiyac bulunmaktadir.
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2a Kuvvetli Yonler

e Kurum; stratejilere girdi olusturmak icin i¢ ve dis paydaslarini belirlemis
olup bu paydaslari kapsayan bir paydas analizi calismasi gerceklestirmistir.
e Kurum, stratejilerini gelistirirken baska Universitelerde olmayan ve fark

yaratabilecek branslari dikkate almistir.

2a lyilestirmeye Acik Alanlar

e Stratejilerinin belirlenmesi sirasinda ekonomik verilerde ve toplumdaki
egilimlerde olusabilecek degdisikliklerin saglam temelli yaklagimlar ile analiz
edildigine yonelik kanitlar kisithdir.

e Stratejik planlama slirecinde etkin bir sekilde rakip analizi yapilarak
sonuglarin stratejilere yansitildigina iliskin kanitlar sinirlidir.

o Ic paydaslardan égrencilerin beklentileri anketler yolu ile toplanmis olmakla
birlikte 6grencilerin, calisanlarin ve toplumun gereksinim ve beklentilerinin

stratejik planlama siirecine girdi olusturmadigi gérilmastir.
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2b  Kuvvetli Yonler

e Yeni teknolojilerin kurumun performansina etkisinin dikkate alindigina,
belirlendigine dair drnekler gorilmustir (6rnegin Demir Celik Enstitlisi).
e Kurum; fakilteler ve MYO kapsaminda operasyonel performans

gostergelerini tanimlamistir.

2b lIyilestirmeye Acik Alanlar

e Kurumsal yeteneklerin kurum genelinde btlnsel bir yaklagimla ele
alindigina ve bunun stratejilerin olusturulmasinda kullanildigina iligkin sinirli
ornek gorilmastar.

e Operasyonel performans gostergeleri belirlenmis olmakla birlikte bu
gostergelerin sonuglarinin diizenli olarak analiz edildigine ve stratejilerin
olusturulmasinda kullanildigina iliskin sinirli kanit bulunmaktadir.

e Performansin uygun kurum ve kuruluslarla karsilastiriimasina yénelik
saglam temelli bir yaklagimin kullaniimadigi gérilmustir.

e Yeni teknolojilerin kurumun performansina etkisinin analiz edilmesine dair

saglam temelli yaklasim bulunmamaktadir.
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2c Kuvvetli Yonler

Kurum, 2009 yilinda misyon, vizyon, degerler ve temel amaglarini belirlemis
ve 2011-2015 stratejik planini olusturmustur.

Kurumun temel yetkinliklerini paydaslarina yarar saglamak icin daha etkili
kullandigina yonelik érnekler gorilmisttir.

Universite egitiminde gelecege yénelik gelismelerin dikkate alinarak
stratejilerin belirlendigi ve bunlara iliskin faaliyetlerin gerceklestirildigi
anlasiimaktadir.

Kurumun bdlgenin kalkinmasi igin toplumsal sorumluluk kapsaminda cesitli
faaliyetler gerceklestirdigi goriilmistir (sempozyumlar, calistaylar, sektor

toplantilari).

2c Iyilestirmeye Acik Alanlar

Universite egitiminde gelecege yénelik gelismelerin dikkate alinarak
stratejilerin belirlendigi ve bunlara iliskin faaliyetlerin gergeklestirildigi
anlasiimakla birlikte temel amaclar destekleyecek alt stratejilerin ve bunlari
gergeklestirmeye ydnelik aksiyon planlarinin bittinsel bir yaklagimla ele
alinmadigi anlasiimaktadir.

Sardurdlebilirlik kavramlarinin stratejiler arasinda acgikga yer almasina
yonelik galisma yapilmasi ihtiyaci gérilmusgtdr.

Stratejik planin hazirlanmasi asamasinda tiim birimlerden bilgi toplandigi
belirtiimekle birlikte birimlerin bu baglamda yaptigi hazirlik calismalarina
iliskin 6rnek gorilmemistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi asamasinda, olusabilecek risklerin ele alinip
degerlendirilmesine iliskin bir yaklasim gelistirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.
Kurumda misyon, vizyon ve temel amaglara ulasmak igin gerekli temel
sonuglarin tanimlanmadigi gorilmustir. Ayrica, stratejik planda belirtilen
gostergelerin; fakulteler ve yliksek okullarla ilgili faaliyetler disinda kismen

kullanildigi gorilmistr.
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2d  Kuvvetli Yonler
e Stratejiler web sayfasinda paydaslara duyurulmaktadir.
e Stratejik hedefler yillik olarak hazirlanan performans programi ile

izlenmekte ve faaliyet raporu ile duyurulmaktadir.

2d lIyilestirmeye Acik Alanlar

o Stratejiler web sayfasinda paydaslara duyurulmakla beraber bu yéntemin
etkililigi degerlendirilmemektedir. Stratejilerin 6zellikle calisanlara daha
etkili kanallarla duyurulmasini ve calisanlar tarafindan benimsenmesini
saglayacak yontemler sinirlidir.

e Stratejik amaclarin gergeklestiriimesini saglamak amaciyla gesitli stratejik
hedefler belirlenmis olmakla birlikte bunlarin kurum genelinde batlnsel
olarak 6ziimsendigi ve izlendigi kanaati olusmamistir.

e Misyon, vizyon ve temel amaglarin kurumsal yapiya yayillmasini saglamak
amaciyla bireysel hedef yaklagiminin olusturulmasi ihtiyaci gérilmastar.

e Stratejik amaclarla sireclerin iligkisinin kuruldugu bir temel siirecler
cergevesi taniminin kullaniimadigi anlasiimaktadir. Bu baglamda, stratejik
planda belirtilen gbstergelerin streclerle iligkilendirilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

o Hedefler belirlenirken kurum performansinin baska kurum ve kuruluslarin
performanslari ile karsilastirma sonuglarinin kullanildigina iliskin érnekler

sinirhidir.
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3a Kuvvetli Yonler

o Ise alma, isten cikarma, gorevde yiikselme, atama, terfi ve
gorevlendirmeye yonelik faaliyetler ilgili kanun ve yonetmelikler
gercevesinde yurutlilmektedir.

e Calisan algilamalarini 6grenmek amaciyla 2012 ve 2013 yilinda calisan

memnuniyeti anketi yapiimigtir.

3a lIyilestirmeye Acik Alanlar

e Stratejik planda, galisanlara iliskin bazi stratejiler bulunmakta birlikte
stratejileri desteklemek lizere calisanlara iliskin planlar olusturduguna dair
kisith kanit géraimastar.

¢ Calisanlarin memnuniyetine yonelik algilama anketi yapilmasina kargin idari
calisanlar diizeyinde ankete katiim orani duglktur. Ayrica anket
sonuglarinin galisanlara yonelik planlarin olusturulmasinda girdi olmadigi,
sonuglarinin galisanlarla etkili bir bicimde paylasiimadigi ve sonuglarina gére
iyilestirme yapilmadigi gézlenmistir.

« Idari calisanlarin kariyer gelisimine yonelik yapisal bir yaklasim gelistirilmesi

ihtiyaci bulunmaktadir.
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3b  Kuvvetli Yonler

e Calisanlarin ihtiyaclarina yonelik bazi hizmet ici egitimlerin gergeklestirildigi
g0Ozlenmigtir.
e Calisanlarin gelistiriimesi amaciyla yurt ici ve yut disi gérevlendirme

yapildigi 6rnekler gorilmistir.

3b lIyilestirmeye Acik Alanlar

e Egitim ihtiya¢ planlamasinin tiim Universite genelinde bir biitiin olarak ele
alinmasi, gerceklestirmelerin izlenmesi ve egitimlerin etkililiginin
degerlendirilmesi igin yaklagimlar gelistirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

e Calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesine ve bu degerlendirme
sonuglarinin egitim, kariyer gelistirme (idari calisanlar icin), gorev degisikligi

(idari calisanlar icin) gibi calismalarda kullaniimasi ihtiyaci bulunmaktadir.
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3c Kuvvetli Yonler

e (Calisanlarin kurum imajini ve gelisimlerini artirmak icin cesaretlendirildikleri
cesitli 6rnekler gortlmustir (kongre, seminer diizenleme ve bunlara

katilma, bildiri verme konusunda 6zendirme gibi).

3c lIyilestirmeye Acik Alanlar

e Calisanlarin yaratici fikirlerinin alinmasina iliskin 6neri sistemi ¢ok yeni
gelistirilmis olup etkililigi gortilmemistir. Yaraticilik ve yenilesim kultir{
yaratma konularinda yapisal bir yaklasim gelistirilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

e Birey ve ekip hedeflerinin belirlenmesi ve stratejik amag ve hedeflerle
iliskilendirilmesine yonelik yapisal bir yaklasim gelistirilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

« Idari calisanlarin Topluma katki faaliyetlerine katiliminin tesvik edilmesine

yobnelik drnekler kisithdir.
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3d Kuvvetli Yonler

e Kurumda iletisim UBYS, toplantilar, e-posta ve web sayfasi gibi iletisim
araclari ile saglanmaktadir.

e Calisanlar arasinda etkili bir iletisim ortaminin varlhigi gézlenmistir.

3d lyilestirmeye Acik Alanlar

e Calisanlarin bilgi, bilgi birikimi ve en iyi uygulamalarin/deneyimlerin
paylasiimasina yonelik konferans, seminer gibi 6rnekler gorilmekle birlikte
bunun butlinsel bir yaklagimla yénetilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

e Kurumda ekip galismalarinin etkililigini stirekli artirmaya calisan bir kilttr

yaratma konusunda yaklagimlar gelistirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.
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3e Kuvvetli Yonler

e Calisanlara indirimli kres olanagi, spor ve sosyal alanlardan yararlanma gibi
baz olanaklar saglanmaktadir.

o Ucretlendirme, kanun ve yonetmelikler cercevesinde yapilmaktadir.

3e lIyilestirmeye Acik Alanlar

e Calisanlarin taninmasi ve takdir edilmesine yonelik bazi 6rnekler (dogum
glni kutlama, calisan adina agag dikme) olmakla birlikte yapisal bir
yaklagim gorilmemistir.

e Calisanlara yonelik sosyal faaliyetlerin belirli bir plan dahilinde yirdtilmesi

ihtiyaci bulunmaktadir.
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4a Kuvvetli Yonler

e Kurum Karabiik'te bulunan sanayi tesisleriyle isbirlikleri gelistirmek Uzere
gorusmeler yapmakta ve sehrin en 6nemli sanayi kurulusu olan Kardemir
AS ile pek cok farkli alanda isbirlikleri gelistirdigi goriilmektedir.

e Kurumun farkh alanlarda Erasmus, Farabi, Mevlana, elektronik
kiitiiphaneler, Bati Karadeniz Universiteler Birli§i gibi ulusal ve uluslararasi

iliski aglarina dahil oldugu gorilmistdir.

4a lIyilestirmeye Acik Alanlar

e Kurumun yurtici ve yurtdigi organizasyonlarla ve sirketlerle igbirlikleri
gelistirdigi gortilmekle birlikte Stratejik hedeflerden hareketle, isbirligi
yapilacak taraflarin belirlenmesi, isbirliklerinin gerceklestirilmesi ve
hedeflenen isbirligi sonuglarinin gerceklesme diizeylerinin degerlendirilmesi
de dahil olmak lizere yapisal bir isbirligi yonetimi yaklagimi goriilmemistir.

e Kurumda tedarikgilerin segilmesi, dederlendirilmesi ve siniflandiriimasina
yonelik yapisal bir yaklagim gérilmemigtir.

e Tum kurumu kapsayan buttinsel bir satinalma yaklasiminin olusturulmasi

ihtiyaci gértlmustdir.
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4b Kuvvetli Yonler

e Kurumda finans, muhasebe ve bilitce ydnetimleri, elektronik bitce
enformasyon sistemi, harcama yonetim sistemi, déner sermaye mali
ybnetim sistemi programlari gibi araclar Gzerinden izlenmektedir.

e Kurumda strateji planlama dairesi gelir gider biitgesi, 6denekler ve biitce
gerceklesme oranlari ile ilgili bilgileri haftalik finans raporu icerisinde

Universite Rektorii ile paylagiimaktadir.

4b  lIyilestirmeye Acik Alanlar

e Kurum finansal, muhasebe ve biitce uygulamalarini kamu kurumlarinin mali
yonetim sistemleri (zerinden ydnetmekle ve finansal stratejisini
olusturmakla birlikte finansal kaynaklarin yénetimini bitlinsel bir bigcimde
yapisal yaklasimlarla yonettigine dair uygulamalar siniridir.

e Kurumda finansal risklerin analiz edilmesi ve yonetilmesi ydniinde bir
yaklagim gorilmemistir.

e Kurumda etkili kontrol mekanizmalarinin olugturulmasi adina finansal
denetim Sayistay ve Maliye Bakanhd tarafindan gerceklestiriimekle birlikte

kurum ici denetimlerin yeni baslamasi sebebiyle etkililigi gorilmemistir.
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4c Kuvvetli Yonler

Kurum kendi tesislerinin ve alanlarinin fiziksel glivenligini glivenlik
gorevlileri ve kamera sistemleri ile saglamaktadir.

Kurumda yenilenebilir enerji kullanimi amaciyla trafik isaretlerinde ve su
kuyusunun kullaniminda giines enerjisi kullanilmaktadir. 21 MW gliclindeki

glines enerijisi yatirmi kurulum asamasindadir.

4c  Iyilestirmeye Acik Alanlar

Kurumda bina, donanim ve malzemelerin arizi bakimlari yapiliyor olmakla
birlikte bu bakimlarin planli bakim faaliyetleri gergevesinde yonetildigine
dair kanit goérilmemigtir.

Kurumda bakim onarim faaliyetlerinin farkl birimler altinda toplandigi ve
birbirinden bagimsiz bir bicimde yonetildigi gériilmektedir. Ornegin
binalarin bakimi yapim igleri dairesi, araglarin bakimi, idari isler dairesi gibi.
Kurumda isci sagligi ve is giivenligi uygulamalarin risk analizlerinin yeni
gerceklestiriimesi ve bolimlerden yeni toplanmasi sebebiyle etkililigi
gorulmemigtir.

Kurumda acil durum eylem planlarinin hazirlanmasi ve tatbikine yonelik bir
yaklagim gorilmemigtir.

Kurumda atiklarin toplanmasi, bertaraf edilmesi ve geri donlsimune

yonelik yapisal bir yaklagim gérilmemistir.
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4d Kuvvetli Yonler

e Kurumda en yeni ve giincel teknolojilerin kurumsal cevikligi artiracak
sekilde kullanilmasina yénelik uygulamalar gériilmistiir. Ornegdin Demir
Celik Enstitlist laboratuvarlari, 21 MW guiclindeki glines enerjisi
sistemlerinin kurulmasi gibi.

e Kurumun yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi calismalarina
Karabiik ve gevresindeki sanayi kuruluslarinin katilimini sagladigina dair
ornekler gérilmustar.

e Kurum yeni ve alternatif teknolojilerin izlenmesi ve degerlendirmesini ulusal
ve uluslararasi diizeyde kongre, sempozyum, fuar, kurulus ziyaretleri ve

arastirma projeleri gibi faaliyetlerle gerceklestirmektedir.

4d  Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Kurumun en yeni ve glincel teknolojileri kullandigina dair 6érnek
uygulamalar bulunmakla birlikte, teknolojinin stratejileri destekleyecek
sekilde butlinlesik ve yapisal bir bicimde ydnetilmesine dair bir yaklagim
gelistiriimesi ihtiyaci gordimustir.

e Baz yenilesim drnekleri goriilmekle birlikte teknolojiyi yenilesim ve
yaraticilik kiilttirGiniin kurumsal gelisimi destekleyecek dogrultuda

kullanildigina dair kanitlar sinirlidir.
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4e Kuvvetli Yonler

e Bilgiye erisim icin web sayfalari, Elektronik Blitce Enformasyon Sistemi,
Harcama Yonetim Sistemi, Doner Sermaye Mali Yonetim Sistemi gibi
programlari kullanildigi goriilmektedir.

e Kurumda bilginin giivence altina alinmasi icin gunliik yedeklemeler
yapilmasi, firewall ve anti virlis programlari gibi uygulamalar
kullaniimaktadir.

e Kurumda 6grencilerin uygun bilgiye erisiminin saglanmasi icin gelistirilen
KABUZEM, UBYS gibi web tabanl uygulamalar gérilmektedir.

4e Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Kurumda pek cok veri toplaniyor olmakla birlikte; toplanan verinin bilgiye
ve bilgi birikimine donustirilmesi ve bunlardan bir kurumsal hafiza
olusturulmasi konusunda saglam temelli ve yapisal bir yaklagim
gorilmemigtir.

e Kurumda yaraticilik, yenilesim ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi
amaciyla 6grenmelerden yararlaniimasina yonelik yapisal bir yaklasim
gorilmemigtir.

e Kurumda bilginin glivence altina alinmasi igin yedekleme sistemi mevcut
olmakla birlikte; bunun calisanlar arasinda bilinirligi ve uygulamasinin sinirli

oldugu gorilmistiir.
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5a Kuvvetli Yonler

Universitede faaliyetler YODEK modeli kapsaminda ADEK, Bologna
Esglidiim Siireci, DS Label, ECTS Label ve Safranbolu MYQO'’ da ISO
9001:2008 kapsaminda slirecler belirlenmistir.

5a  lIyilestirmeye Acik Alanlar

Kurumda belirlenmis olan streclerin “sireg¢ ydnetimi sistemi” yaklagimi ile
etkili bir bicimde yonetildigine dair (stire¢ girdileri, sonuclari, akislari, slireg
performans gostergeleri, gikti dlgimleri, vb.) kanit gériilmemistir.

Sireg sahipleri belirlenmis olmakla birlikte stireglerin gelistirilmesi, gtincel
tutulmasi ve iyilestirilmesi konularinda gérev ve sorumluluklarin
anlasildigina dair kanit gérilmemistir.

Belirlenmis olan stratejik hedef ve alt hedeflerin siregler ile iliskilendirildigi
ve siireg performans gostergeleri, gkt dlglimlerinin tanimlandigi, izlendigi
gorilmemistir.

Sireg iyilestirme faaliyetlerinin yapisal bir yaklagimla ele alinmasina ve
yapllan iyilestirme faaliyetlerinin etkililiginin degerlendirilmesine ihtiyag

oldugu gorulmistdr.
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5b Kuvvetli Yonler

e Karabiik Universitesi'nin dgrencilere deger yaratma yoniinde Tip
Mihendisligi, Aktlierya ve Risk Yonetimi, Lojistik Miihendisligi, Rayh
Sistemler Miihendisligi ve demir celik enduistrisinin ihtiyaci olan Demir Celik
Enstitlisi’'nli yasama gecirdigi gorilmusttir.

e Akademik ve idari hizmetlerin, programlarin zenginlestiriimesi amaciyla
akademik ve idari personel yurtici - yurtdisi kongrelere, sempozyumlara,
etkinliklere ve degisim programlarina katilmakta ve sanayicilerle toplantilar,
ziyaretler yapilarak geri bildirimler almaktadir.

e Karabiik Universitesi'nin 6grenci ve Sanayicilere verdikleri hizmetlerin
degisen ihtiyaclara uygun olarak degistirildigine dair 6rnekler gérilmustdr.
Ders programlarinin igeriklerinin glincellenmesi, derslerin iptal veya ilaveleri
Ogrencilerin 6grenci islerinden taleplerinin uzaktan erisim ile talepleri, vb.
uzaktan ginlik sinavlar, vb. hizmetlerin gelistiriimesinde teknolojiden
onemli dlctide yararlanildigi goriilmektedir.

e Sanayi kuruluslarina hizmet vermek tizere Demir Celik Enstitlisi'nde
laboratuvarlar kurulmustur.

e Yeni ve yenilesimci hizmet gelistiriimesinde sanayi kuruluglarinin
temsilcilerinin katiimlarinin sadlandigi ortamlarin varligi gériilmektedir. Or:
Uluslararasi boyutlarda Rayli Sistemler Sempozyumu, Demir Celik

Sempozyumu.

5p  Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Bircok alanda yenilikci ve yaratici fikirleri hayata geciren uygulama drnekleri
gorilmis olmakla birlikte Griin ve hizmet gelistirmek amaciyla yeni fikirlerin
kullanilmasina yonelik saglam temelli bir yaklagimin varigi gérilmemistir.

o Ogrenci memnuniyet anketlerinden alinan geri bildirimlere yonelik yapilan

calismalarin biitlinsel ve yapisal bir bicimde ele alindigi gérilmemistir.
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5c¢  Kuvvetli Yonler

 Karabiik Universitesi'nin tanitimi cesitli kurumlar (dershane, okullar)
tarafindan dlizenlenen kariyer giinlerinde, fuarlarda, televizyon
programlarinda, tercih doneminde gazete ve dergilerin hazirladigi tniversite
eklerinde yer almak gibi yontemler ile yapiimaktadir.

 Karabiik ili icinde yer alan Cihan, Dogan, AA, ihlas haber ajanslar araciligi
ile yerel ve ulusal basinda basarilarin, sosyal, kiilttirel etkinliklerin
duyurulmasi ile Universite tanitimi yapilmaktadir.

« Universite tanitim faaliyetleri icin web sayfasi giincel tutulmaktadir, 6grenci
inisiyatifinin 6nde oldugu etkinlikler, 6grenci kullplerinin basarilari ve
etkinlikleri tniversite tanitiminda kullaniimaktadir.

e Kurumun deger 6nermesinin “farkli alanlarda faaliyet gdstermek” seklinde

oldugu anlasiimaktadir.

5c¢  Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Karabiik Universitesi'nin tanitimina yénelik tanimlanmig bir stratejisi
bulunmamaktadir.
e Yapilmakta olan tanitimlarin etkililiginin degerlendirilip gézden gegirildigi

gorilmemistir.
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5d  Kuvvetli Yonler

e Karabiik Universitesi, sektériiniin ve isbirligi icinde bulundugu paydaslarinin
gereksinim ve beklentilerini karsilayan, zaman zaman da asan hizmetleri
gerceklestirmektedir, (Or. Kendi konularinda yetkin uzmanlar, degisim
programlari, kapsaml ve yaygin laboratuvar ve uygulama alanlari,
teknolojik ve kultirel olanaklar vb.).

e Kurumda akademik personelin 6grenci ve sanayicilerle ilgili deneyimlerini
en Ust seviyeye cikarabilmeleri icin gerekli kaynaklarin saglandigina dair
ornekler goriilmektedir, Or: yurt ici ve disinda kongrelere, etkinliklere,
degisim programlarina katilma, bildiri sunma, proje yazma ve
degerlendirme yetkinligini artirma egitimi, vb.

o KABUSEM, Is Giivenligi Uygulama Merkezi gibi birimlerde verilen egitimlerin
planli ve misteri ihtiyaclarina gére diizenlendigi ve bu egitimlerde
fakiltelerde calisan 6gretim elemanlarinin yeteneklerinden yararlanildigi

gorulmustdr.

5d  lIyilestirmeye Acik Alanlar

e Kurumda hizmetlerin pek cogunun performansinin uygun kuruluslarla
karsilastinlmadigi goriilmektedir.

o Ozellikle idari hizmetleri sunan calisanlarin, bilgi ve deneyimlerini en st
dizeye cikarabilmek icin gerekli arag, yetkinlik, bilgi ve yetke ile
donatilmasinin, kurumun tiim alanlarina yayihmi kismen goralmastar.

e Kurumda yapilan hizmetler icin hizmet standartlari ve hizmet tamamlama
sureleri belirlenmis olmakla birlikte heniiz yeni olmasi sebebiyle dlctimler

baslatiimamigtir.
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5e Kuvvetli Yonler

 Karabiik Universitesi'nin 6grencileri ile ve sanayi kuruluslar ile acik ve
seffaf iletisim kurduguna iliskin kanitlar gorilmusttir.

o Ogrenci algilamalarinin izlenmesi amaciyla Ogrenci Memnuniyet Anketleri
ve Ders Anketleri yapildigi gorilmistdir.

o Odrencilerle ilgili istek, sikayet ve dnerilerin O§renci Konseyi araciligi ile
yuritildiigine dair kanitlar goriilmektedir. Or: 2. Ogretimin yemekleri,
Kirtasiye ihtiyaclari icin ofis acilmasi, Sehir ici ulasim araglarinin yerleske
igine kadar gelmesi vb.

. O(jrenci kulGplerinin etkili bir bicimde galistigi gorilmustir.

5e Iyilestirmeye Acik Alanlar

o Ogrenci sikayetlerinin ele alinmasi ve ¢dziimlenmesine iliskin érnekler
bulunmakla birlikte bunlarin yapisal bir yaklasimla ele alinmadig
gorulmustdr.

o Ogrenci algilamalarina yénelik 8lciim sonuclarinin iyilestirme faaliyetlerinde
kullanildigina iligkin érnekler sinirlidir.

o Ogrenci Memnuniyet anketlerinin 6grenciler tarafindan sinav sonuglarini
06grenmek amaciyla web sayfasina giris asamasinda doldurma zorunlulugu
nedeni ile anket uygulamasinin givenilirliginin gézden gegirilmesi ihtiyaci

bulunmaktadir.
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6a Kuvvetli Yonler

e Sunulan algilama sonuglari, modelin beklentilerinin yaklasik 3/5'ini
kapsamaktadir.

e Sonuglar, egitim birimleri temelinde kirihmli olarak sunulmustur.

6a Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Temel sonuglar belirlenmemistir.

e Sunulan algilama sonuglarinin 34'tinde olumlu egilim bulunmamaktadir.

e Sunulan sonuglar; itibar ve imaj ile misteri baghligi ve adanmighgini
kapsamamaktadir.

e Ders degerlendirme anketleri iki yillik oldugu igin egilim gérilmemistir.

e Sonugclar, dis kuruluslarin sonuglari ile karsilastirmali olarak sunulmamistir.

e Sonugclarin hig birisinde hedef bilgisi bulunmamaktadir.
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6b Kuvvetli Yonler

e Sunulan algilama sonuglari, modelin beklentilerinin yaklasik 1/2'sini
kapsamaktadir.

e Sonuglar, egitim birimleri temelinde kirihmli olarak sunulmustur.

6b Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Temel sonuglar belirlenmemistir.

e Sunulan sonuglarin 2/3'tinde olumlu egilim bulunmamaktadir.

e Sunulan sonuglar; sikayetlerin dederlendirilmesi, misterilerin tasarim
sureglerine katiimini kapsamamaktadir.

e Sonuglar, dis kuruluglarin sonuglari ile karsilagtirmal olarak sunulmamistir.

e Sonuclarin gok azinda hedef bilgisi bulunmaktadir ve bunlarda hedeflere
erigilmigtir.

e Sonuglarin 34’tnde kirithm bilgisi bulunmamaktadir.
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7a Kuvvetli Yonler

Sunulan algilama sonuclari, modelin beklentilerinin 5/7'sini kapsamaktadir.

Sonuglar, akademik ve idari personel temelinde kirihmlh olarak sunulmustur.

7a lyilestirmeye Acik Alanlar

Temel sonuglar belirlenmemistir.

Sunulan sonugclar; tatmin, yetkinlik, motivasyon ve yetkelendirme alanlarini
kapsamamaktadir.

Algilama sonuglari iki yillik oldugu igin egilim goriilmemistir.

Sonuglar, dig kuruluslarin sonuglari ile karsilastirmall olarak sunulmamistir.

Sonuglarin hig birisinde hedef bilgisi bulunmamaktadir.
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7b  Kuvvetli Yonler

e Sunulan algilama sonuglari, modelin beklentilerinin yaklasik 3/5'ini
kapsamaktadir.

e Sunulan sonuclarin 1/4'linde Ug yillik, 3/4'nde iki yillik olumlu egilim
bulunmaktadir.

e Sonuclarin yarisinda hedef bilgisi bulunmaktadir ve hedeflere erigilmistir.

7b  Iyilestirmeye Acik Alanlar

Temel sonuglar belirlenmemistir.

Sunulan sonuglar; ig iletisim ve liderlik performansini kapsamamaktadir.

Sonuglar, dis kuruluslarin sonuglari ile kargilastirmal olarak sunulmamistir.

Sonuglar kismen kirihmli olarak sunulmustur.
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8a Kuvvetli Yonler

e Basinda yer alma sonuglari Ug yillik egilim gostermektedir.

8a Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Algilama 6lgimu yapilmamistir.

e Kapsam, basinda yer alma sonuglari ile sinirlidir.

e Sonuclar, dis kuruluslarin sonuglari ile karsilastirmali olarak sunulmamistir.
e Sonuclarin hig birisinde hedef bilgisi bulunmamaktadir.

e Sunulan sonuglarda egilim, kirlhm ve karsilastirma bilgisi bulunmamaktadir.
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8b

8b

Kuvvetli Yonler

e Sunulan sonuglarinin 1/2'sinde (g yillik olumlu egilim bulunmaktadir.

Iyilestirmeye Acik Alanlar

¢ Sunulan sonuglar, modelin beklentilerinin yalnizca gevresel konular
kapsamaktadir.

e Temel sonuclar belirlenmemistir.

e Sonuglar, dis kuruluslarin sonuglari ile karsilagtirmali olarak sunulmamistir.

e Sonuglarin hig birisinde hedef bilgisi bulunmamaktadir.

e Sonuglar kirllimh olarak sunulmamigtir.
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9a Kuvvetli Yonler

e Mezun sayilari ile biitge 6denekleri Gg yillik olumlu egilim géstermektedir.
e Sonugclar kirnhmh olarak sunulmustur.

e Sonuclarin yarisinda hedef bilgisi bulunmamaktadir ve hedeflere erisilmistir.

9a lIyilestirmeye Acik Alanlar

e Sunulan sonuglar modelin beklentilerinin yarisina yakin bir kismini
kapsamaktadir. Is paydaslarinin algilamasi ve temel siirec ciktilari ile ilgili
sonug sunulmamigtir. Temel Urlin ve hizmetler ise mezun sayilari ile
sinirhdir.

e Sonuglar, dis kuruluslarin sonuglari ile karsilastirmali olarak sunulmamistir.
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9b  Kuvvetli Yonler

e Sunulan sonuglarin 2'sinde iki yillik olumlu egilim bulunmaktadir.

e Sunulan sonuglarin pek cogunda hedef bulunmaktadir.

9b  Iyilestirmeye Acik Alanlar

e Sunulan sonuglar modelin beklentilerinin 2/5'ini kapsamaktadir. Finansal
gostergeler, temel stireg performans gostergeleri ve isbirligi yapilan
kuruluslar ile ilgili sonug sunulmamistir.

e Sunulan sonuglarin 2/3'inde hedeflere erigilmemistir.

e Sonuglar kismen kinhmli olarak sunulmustur.
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PUAN TABLOSU

1. KRITER PUAN PROFILI
Alt Kriter| 0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61—70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
1a X
1b X
Ic X
1d X
1le X
Toplam X

2. KRITER PUAN PROFILI

Alt Kriter | 0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
2a X
2b X
2c X
2d X
Toplam X

3. KRITER PUAN PROFILI

Alt Kriter| 0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
3a X
3b X
3c X
3d X
3e X
Toplam X

4. KRITER PUAN PROFILI

Alt Kriter | 0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
4a X
4b X
4c X
4d X
4e X
Toplam X
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5. KRITER PUAN PROFILI

Alt Kriter | 0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
5a X
5b X
5c X
5d X
S5e X
Toplam X
6. KRITER PUAN PROFILI
Alt Kriter | 0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
6a X
6b X
Toplam X
7. KRITER PUAN PROFILI
Alt Kriter | 0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
7a X
7b X
Toplam X
8. KRITER PUAN PROFILI
Alt Kriter | 0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
8a X
8b X
Toplam X
9. KRITER PUAN PROFILI
Alt Kriter | 0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
9a X
9b X
Toplam X
TOPLAM PUAN
151— | 201- | 251- | 301- | 351- | 401- | 451- | 501 | 551- | 601-
0-5051-100101-150 ~ 555 | 550 | 300 | 350| 400| 450| 500| 550| 600| 650
Toplam
Puan X
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