
Şube Müdürlüğünden ilgili
personele sevk edilir.

Başlangıç

Başvuru
uygun mu?

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Şube Müdürlüğü tarafından

ilgili Birimden gelen başvuru
değerlendirilir. 

Yapılan işleme ait gerekli
bilgilendirme arıza kaydı

oluşturan personele Destek
Sistemi  üzerinden bildirilir.

Uygun olmayan başvurular
Şube Müdürlüğü tarafından 
ilgili kullanıcı/birime iletilir.

Evet Hayır

İşlem gerçekleştirilir.

Destek Sistemi üzerinden
başvurular alınır

Bitiş

İşlemi tamamlanan işler
Destek Sistemi üzerinden

kapatılır.
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