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OZET

Bu rapor Karabiik Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi calismalar1 kapsaminda birimimizin
2023 yilindaki durumu ile gii¢lii ve gelismeye agik yonlerinin ortaya konulmasi ve iyilestirme
stireglerine katki saglamasi amaciyla hazirlanmistir.

Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR) hazirlanirken Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan yayimlanan Kurum I¢i Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
(Siiriim 3.0) temel alinmistir. Bu kapsaminda hazirlanan BODR raporunda, “Liderlik, Y onetisim
ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim”, Arastirma ve Gelistirme”, “Toplumsal Katk1” olmak iizere 4
ana baglik ile “Liderlik ve Kalite, Misyon ve Stratejik Amaglar, Yonetim Sistemleri, Paydas
Katilimi, Uluslararasilasma, Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi,
Programlarin Yiiriitiilmesi, Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri, Ogretim
Kadrosu, Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari, Arastirma Yetkinligi, Is
Birlikleri ve Destekler, Arastirma Performansi, Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki Kaynaklari1 ve Toplumsal Katki Performansi” olmak iizere 14 6lgiite ve 46 alt
olgiite sahip bulunmaktadir.

BODR raporu ile elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; boliimiiziin yiiriitmekte
oldugu calisma ve uygulamalar genel olarak Universitemiz misyon, vizyon ve politikalartyla
uyumlu bir bigimde 6zellikle ¢evik liderlik anlayisi ile ve katilimct bir yaklagimla yonetsel
stireclerin yiiriitiilmekte oldugu, uygulamalarin genel olarak yar1 yapilandirilmis siireclerle
yuritildigi, egitim programlarinin yapilan toplantilarla ve AKTS ders bilgi paketleri
cergevesinde, tanimli siire¢ler dogrultusunda hazirlandig1 ve ilan edildigi, egitim ve 6gretim
stireglerinin genel ilke ve kuralara uygun yonetildigi goriilmektedir. Boliimiiziin kalite
giivencesi sisteminin Oniimiizdeki yillarda daha da nitelikli bir bigimde uygulanmasi i¢in
ozellikle rapor ile belirlenen gelisime agik alanlar ile ilgili gerekli ¢aligmalarin planlanmasina
ve uygulanmasina devam edilecektir.

BOLUM HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Safranbolu Turizm Fakiiltesi 26.09.2011 tarih ve 2011/2276 Sayili Kararname ile kurulmus
olup, kurulusu 24.10.2011 tarih ve 28094 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir. 22.02.2012
tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisi kapsaminda 2547 sayili Kanun 7/d-2 maddesi
uyarinca Safranbolu Turizm Fakiiltesi biinyesinde Turizm Isletmeciligi Béliimii/Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali agilmast uygun goriilmiistiir:

Turizm Isletmeciligi Boliimii, 2013-2014 &gretim yilinda ilk 6grencilerini kabul etmis ve ilk
mezunlarii 2017-2018 6gretim donemi sonunda vermistir. Boliimiin kurulus amaci, mikro
diizeyde Bat1 Karadeniz Bolgesi, makro diizeyde ise iilke genelinde gereksinim duyulan egitimli
1§ gliclinilin yetistirilmesine ve iilke turizminin gelisimine katki saglamaktir.

Turizm Isletmeciligi boliimiinde egitim siireci 1 yil siireli Istege Bagl Ingilizce Hazirlik
Programu ile baslamaktadir. Bilimsel egitim siirecinde 6grencilere; zorunlu dersler, yabanci dil
secmeli dersler, alan se¢gmeli dersler ve genel se¢gmeli dersler olmak iizere dort grup dersten
olusan bir miifredat programi uygulanmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii mezunlari; dzel sektdrde konaklama isletmelerinin &n biiro, kat
hizmetleri, mutfak, servis, bar, satin alma, pazarlama- satis ve insan kaynaklar
departmanlarinda, seyahat acentalarinin rezervasyon, operasyon, biletleme ve muhasebe
departmanlarinda, havayolu sirketlerinin yer hizmetlerinde, yiyecek igecek igletmelerinde ve
rekreasyon igletmelerinde yonetici olarak ¢alisabilmektedir. Kamu sektoriinde ise Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi ve bagli kuruluslarinda ¢alisma olanaklari da vardir. Mezun olan bdliim
ogrencileri almis olduklar1 turizm isletmeciligi egitimi sayesinde girisimci olarak konaklama,
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yiyecek-icecek ve seyahat hizmetleri sektoriinde kendi isletmelerini agabilmektedir. Akademik

kariyer yapmay1 diigiinen boliim 6grencileri, yiiksek lisans ve doktora programlarina devam
edebilmektedir.

Turizm isletmeciligi boliim 6grencileri Safranbolu Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Béliimii, Turizm Rehberligi Boliimii ve Isletme Fakiiltesi isletme Boliimii ile ¢ift ana
dal yapma imkanina sahip bulunmaktadir. Boylelikle boliim dgrencileri, iki tiniversite diplomasi
alma sansina sahip bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi boliimiinde 2023-2024 Bahar Dénemi
itibariyle toplam 7 akademik personele (1 Profesér, 3 Dogent, 2 Doktor Ogretim Uyesi ve 1
Arastirma Gorevlisi) sahip bulunmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1l. LIDERLIK VE KALITE

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapt

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler gercevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen yonetim modeli
ile gerceklesmenin karsilagtirllmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmigstir. Vakif yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet yiiksekogretim
kurumlarinda rektor yardimcilart ve danigmanlarinin (list yonetimin) ¢alisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; iist yonetim tarzinin hedeflenen kurum
kimligi ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme
iligkileri; gorev tamimlari, is akis siiregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar
yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Birimdeki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde kurumsal yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongoriilen yonetim modeli
ile gerceklesmenin karsilagtirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is
akis siiregleri bulunmakta ve paydaslarca bilinirligi saglanmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Béliimii, 2014-2015 egitim yilindan itibaren Safranbolu Turizm Fakiiltesi
binasinin 4.ve 5. katlarinda egitim vermektedir. Yeterli derslik, bilgisayar laboratuvari ve okuma
salonu, kantin gibi egitim ve sosyal alanlar1 ile 6grencilerine ve 6gretim elemanlarina huzurlu
bir egitim imkan1 sunmaktadir.

Boliim Organizasyon Semast ‘ B5liim Baskani ‘

Bolim Bagkani
Yardimcisi

Bolum Sekreteri %

Bolum Kurulu ‘

Bolim Anabilim Dali |
Kurulu |

Boliim Baskani1 ve Yardimcilarinin | Boliim Baskani
Gorev Tanimlar Karabiik Universitesi tist yonetimi tarafindan belirlenen|
amagc ve ilkelere uygun olarak; birimin tiim faaliyetleri
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ile ilgili, etkenlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak
yiiriitiilmesi amaciyla ¢aligmalar yapmak. Boliimiin her|
diizeyde egitim Ogretim ve arastirmalarindan, boliime ait]
her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesinden sorumludur.

* 2547 sayili Akademik Personel kanununun ilgili
akademik teskilat yasasinda belirtilen gorevleri yapmak,
* Boliim kurullarina bagkanlik etmek,

* Fakiilte Kuruluna tiyelik yapmak,

* Boliimiin ihtiyaclarin1 Dekanliga yazili olarak rapor
etmek,

* Dekanlik ile boliim arasindaki her tiirlii yazismanin
saglikli bir sekilde yapilmasini saglamak,

» Boliime bagli Anabilim Dallar1 arasinda esgiidiimii
saglamak,

* Boliimiin ders dagilimin1 6gretim elemanlar1 arasinda
dengeli bir sekilde yapilmasini saglamak,

+ Bolimde egitim-0gretimin diizenli bir sekilde
stirdiiriilmesini saglamak,

* Ek ders ve smav licret ¢izelgelerinin zamaninda ve
dogru bir bigimde hazirlanmasini saglamak,

* Boliimiin egitim-6gretimle ilgili sorunlarini tespit eder,
Dekanliga iletmek,

* Bolimiin degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarini yiiriitiir, raporlar1 Dekanliga sunmak,

* Dekanlik Kalite Birimi ile esgiidiimli calisarak]
Boliime  baglt  programlarin  akredite  edilme
caligmalarini ylriitmek,

* Egitim-6gretimin ve bilimsel aragtirmalarin verimli ve
etkili bir sekilde gerceklesmesi amacina yonelik olarak]
Boliimdeki Ogretim elemanlar1 arasinda bir iletisim|
ortaminin olugmasina ¢alismak,
* Boliimiin ders dagilimim 6gretim elemanlar1 arasinda
dengeli ve makul bir sekilde yapilmasini saglamak,

* Boliimdeki dersliklerin, c¢alisma  odalarmin,
atolyelerin, laboratuvarlarin ve ders ara¢ gereclerinin
verimli, etkili, diizenli ve temiz olarak kullanilmasini
saglamak,

* Boliimiine bagli o6gretim elemanlarinin = gorev
stirelerinin uzatilmasinda dikkate alinmak tizere Bolim|
goriisiinii yazili olarak Dekanlik Makamina bildirmek,

« Fakiilte Akademik Genel Kurulu i¢in Boéliim ile ilgili
gerekli bilgileri saglamak,

* Her donem basinda ders kayitlarinin diizenli bir
bicimde yapilmasini saglamak,

* Bolim o6grencilerinin egitim-6gretim sorunlart ile
yakindan ilgilenmek,

* Boliimiindeki Ogrenci-ogretim eleman iliskilerinin,
egitim-0gretimin amaglar1 dogrultusunda, diizenli ve
saglikli bir sekilde yiiriitilmesini saglamak,
* Ders kayitlarinin diizenli bir bi¢imde yapilabilmesi i¢in
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danigsmanlarla toplantilar yapmak,
 Lisans/Lisansiistii  Egitim-Ogretim  ve  Smay|
Yonetmeligi ile Yonergelerin uygun bir sekilde
uygulanmasini saglamak,

« Ogretim elemanlarinin derslerini diizenli olarak
yapmalarini saglamak,

* Bagli oldugu proses ile iist yonetici/yoneticileri
tarafindan verilen diger isleri ve islemleri yiirtitmek,

« Gorevi ile ilgili siirecleri Universitemiz Kalite
Politikas1 ve Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde,
kalite hedefleri ve prosediirlerine uygun olarak
yiirtitmek,

* Kurul, Komisyon, Koordinasyon Temsilci listesinde
yer alan iiye ve sekretarya gorevlerini yerine getirmek.

Boliim Baskani Yardimcisi

Boliim Bagkani’nin izinli oldugu veya uygun gordiigii
zamanlarda Boliim Bagkani tarafindan yerine getirilmesi
ongoriilen gorevleri yerine getirmek

Boliimdeki Komisyonlar ve Gorev
Tanimlart

D Turizm Isletmeciligi Boliim Kurulu/Turizm

Isletmeciligi Anabilim Dali Kurulu: Boliim ders

dagitimlari, muafiyet, yatay geg¢is, ¢ift anadal, mazeret
siavi, tek ders ve mezuniyet i¢in boliim karar1 almak

2)Turizm Isletmeciligi Akademik Boliim Kurulu: Blim

egitim, Ogretim uygulama ve arastirma faaliyetlerinin|
programlarinin, arag, gerec ve fiziksel imkanlarindan en
etkin bicimde yararlanmak icin gerekli planlarin ve
isbirligi  esaslarmin hazirlanmast  hususunda goriis|

bildirmek.

3)Turizm Isletmeciligi Boélimii  Akademik Tesvik

Basvuru ve Inceleme Komisyonu: Béliim 6gretim|

elemanlarinin akademik bagvuru evraklarini incelemek]
ve raporlastirmak.

A)Turizm Isletmeciligi Boliimii AKTS ve Diploma Eki

Komisyonu: AKTS islemleri: Bologna Siirecinin|

olusturmay1 hedefledigi Avrupa Yiksekogretim Alani
icerisine uyum saglamak amaciyla bolim is islemleri
yerine getirmek ve verileri glincellemek.

5) Turizm Isletmeciligi Boliimii Muafiyet ve Intibak]

Komisyonu: Bolim 6grencilerinden gelen muafiyet]
taleplerini incelemek ve Kkarar ig¢in bolim kuruluna
gondermek.

6)Turizm Isletmeciligi Boliimii Mezuniyet Komisyonu:

Boliim 6grencilerinin mezuniyet i¢in gerekli olan AKTS

ve Krediyi saglayip saglamadigini kontrol etmek ve karar
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i¢in boliim kuruluna géndermek.

7Turizm Isletmeciligi  Boliimii  Kariyer Merkezi:

Bolimden mezun olan &grencilerle iletisim kurmak ve
isgiicli piyasasina uyum durumlarini izlemek.

8) Turizm Isletmeciligi Boliimii Is ve Staj Komisyonu:

Boliim miifredati kapsaminda zorunlu ders olarak boliim|
Ogrencileri tarafindan alinmasi gerekli olan TFI234 Staj
dersi i¢in basvuru, izleme ve degerlendirme islemlerini
yuriitmek.

Boliim Is Akis Siiregleri

Muafiyet Bagvurusu

-Ogrencinin yazili bagvuru dilekgesi

-Boliim sekreteri kayit

-On kontrol (Ars. Gor.)

-Boliim kurulu

-Ogrenci isleri sistemine ders muafiyetlerin girilmesi

Yatay Gegis Basvurusu

- Ogrencinin dgrenci isleri daire baskanlig1 iizerinden
basvurusunun yapilmasi

- Boliim kurulunun degerlendirmesi

- Ogrenci igleri sistemine ders muafiyetlerin girilmesi
- Ders kaydinin yapilmasi

Cift Anadal Basvurusu

- Ogrencinin dgrenci isleri daire baskanligi iizerinden
basvurusunun alinmasi

- Bagvurunun 6n kontrolii

- Boliim kurulunun degerlendirmesi

Ara Sinav Mazeret Basvurusu

-Ogrencinin yazili bagvuru dilekgesi

-Boliim sekreteri kayit

-On kontrol (Ars. Gor.)

-Boliim kurulu

-Ogrencinin sinav tarihinin belirlenmesi

-Sinav tarihlerinin duyurulmasi

-Ogrencinin sinava alinmasi

-Ogrencinin notunun dgrenci bilgi sistemine girilmesi

Tek Ders Sinav Basvurusu

-Ogrencinin yazili bagvuru dilekgesi
-Boliim sekreteri kayit

-On kontrol (Ars. Gor.)

-Boliim kurulu

-Ogrencinin sinav tarihinin belirlenmesi
-Sinav tarihlerinin duyurulmasi

-Ogrencinin sinava alinmasi
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-Ogrencinin notunun dgrenci bilgi sistemine girilmesi

Sinav Notu itiraz Basvurusu

-Ogrencinin yazili basvuru dilekgesi

-Boliim sekreteri kayit

-On kontrol (Ars. Gor.)

-Boliim kurulu

-Sinav sonucunun yeniden degerlendirilmesi
-Degerlendirme sonucunun yazili olarak bildirmesi

A.1.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalart

PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim y1li temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmig, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongiilerinin ise tlim katmanlar1 icerdigi kanitlar1 ile belirtilmistir, gerceklesen

uygulamalar  degerlendirilmektedir. Kuruma ait  kalite giivencesi rehberi
(https://stf.karabuk.edu.tr/yuklenen/dosyalar/12620122023110701.pdf) gibi, politika
ayrintilarinin yer aldig erigilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
Boliim kalite komisyonu | Universitemiz PUKO ilkelerini esas almaktadir ancak béliim
organizasyon semasi icerisinde bagimsiz aragtirma bulunmamaktadir.

Boliim kalite komisyonu is akis|Heniiz spesifik bir is akis siireci bulunmamaktadir.
stirecleri

Bolim kalite komisyonu goérev|Heniiz spesifik bir kalite komisyonu gorev —tanimi
tanimlari bulunmamaktadir.

Boliim danigsma kurulu kararlari Boliim danigma kurulu bulunmamakta fakiilte danigma kurulyl
lkararlar1 esas alinmaktadir.

Bolim i¢-dis paydas geri | Yiiksekogretimde rekabet, stratejik yonetim ve egitim
bildirimleri ve iyilestirme 6rnekleri [niteliginin artirilmasi baglaminda i¢ paydaslar (akademik ve
idari personel, dgrenciler ve yoneticiler) ve dis paydaslarla
(aileler, mezunlar, kamu kurum ve kuruluslar, diger
iiniversitelerin boliim temsilcileri, isletmeler/meslek orgiitleri/]
sivil toplum kuruluslari, toplum) ile isbirligi, takip, izleme,
raporlama ve iyilestirme esas alinmaktadir. 2023 yili
calismalari su sekildedir:

-Ulusal 6grenciler ile oryantasyon egitimi,

-Uluslararasi 6grenciler ile oryantasyon egitimi,
-Safranbolu’daki turizm paydaslar ile grup goriismeleri,
-Emniyet Miidiirliigii ile bagimlilik egitimi,

A.1.3. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfasi1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinmn birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap verme
yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim g¢ergevesinde
gerceklestirilir, sorumlular: nettir. Alman geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
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Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu
kurumu kuruluglari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir.

Boliim akademik ve sosyal faaliyetleri paydaslar ve kamuoyuna duyurulmasi konusunda seffaf
ve titiz davranmaktadir. Bununla birlikte smmav ve ders programlarinin ilanindan sosyal
etkinliklerin yansitilmasi Boliimiin biitiin faaliyetleri OBS sistemi, boliim internet Sitesi
duyurular sekmeleri lizerinden agikca ilan edilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirmede Safranbolu Turizm Fakiiltesi kurumsal internet sayfasi ve sosyal
medya hesaplar1 aktif ve etkin olarak kullanilmaktadir. Boliim linki dogru, giincel, ilgili ve
kolayca erisilebilir bilgilere yer vermektedir. Dogru, giincel ve erisilebilir bilgiyi saglamak
iizere boliim internet sitesi sorumlusu gorevlendirilmistir.

Boliim internet sayfasinda yayimlanan ilgili https:/stf.karabuk.edu.tr/turizm-isletmeciligi
kanitlar

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR
A.2.1. Misyon ve Vizyon

Boliimiin kurumsal kimligi ve hedeflerini ortaya koymasi bakimindan misyon, vizyon ve
uygulanacak politikalarin agik bicimde tanimli olmasi bolimiin kurumsal kimligini ve
hedeflerini ortaya koymasi agisindan ¢ok dnemlidir ve biiylik onem tagimaktadir. Boliimiimiiz
bir birim kiiltiirli olusturmak amaciyla misyon ve vizyonunu olusturmustur.

Misyon Turizm Isletmeciligi boliimiiniin dncelikli amaci, ¢agdas, bilimsel ve
kaliteli bir egitim Ogretim saglamak suretiyle turizm sektorii icin
nitelikli orta ve iist kademe yonetici adaylar yetistirmektir. Boliimiin
ikinci amaci, turizm alaninda kaliteli, giincel ve uygulamaya doniik
arastirmalar yaparak bu alandaki bilgi tiretimine katkida bulunmaktir.
Son olarak boliim, tiretilen bilgilerin toplumun daha genis kesimlerine
yayilmasina yardimer olmak suretiyle bu bilgilerin kullanilmasini ve
uygulanmasini saglayarak toplumun gelismesine katkida bulunmay1
amaglamaktadir.

Kanitlar:

https://stf.karabuk.edu.tr/turizm-isletmeciligi

Vizyon Turizm Isletmeciligi boliimii, yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi
almak isteyen 6grencilerin ilk tercihi olan en yiiksek puanla 6grenci alan;
mezunlar1 igverenler tarafindan dncelikli olarak tercih edilen bir egitim|
O0gretim kurumu olmay1 6ngormektedir.

Kanaitlar:
https://stf.karabuk.edu.tr/turizm-isletmeciligi
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A.3. PAYDAS KATILIMI
A.3.1. I¢ Paydaslar (akademik ve idari personel, égrenci)

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilim1 ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Boliim diizleminde o6zellestirilmis paydas katilimi siirecleri tanimli degildir. Bu konuda
Dekanlik ve Rektorliik tarafindan belirli stireg ve kriterler takip edilmektedir.

Boliim Kalite komisyonu ¢alisma  [Boliim diizleminde 6zellestirilmis paydas katilimi

takvimi stiregleri tanimli degildir. Bu konuda Dekanlik ve
Rektorliik tarafindan belirli siire¢ ve kriterler takip
edilmektedir.

Boliim kalite komisyonu toplanti  |[Kanitlar:

tutanaklari Heniiz spesifik bir tutanak bulunmamaktadir.

Izleme Ve iyilestirme kanitlari Kanaitlar:
Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.

A.3.2. Dis Paydaglar (ig verenler, mezunlar, kurumlar vb.)

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve stirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Turizm Isletmeciligi béliimii, dis paydaslarla ve sektdr temsilcileri ile toplantilar, galistaylar,
fakiilte etkinlikleri, derslere katilim araciligi ile sik sik bir araya gelmekte ve goriis alisverisinde
bulunmaktadir.

Boliimdeki sempozyum, kongre, egitim vb. |https://stf.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K
dis paydaslarin katildig: faaliyetlerdeki geri FE&id=1057&BA=index.aspX

bildirim (rapor, anket, oneri vb.) sonuglari
ve iyilestirme kanitlari

https://stf.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K
—E&id=1054&BA=index.aspx

https://stf.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K
=E&id=1059&BA=index.aspx

A.4. ULUSLARARASILASMA

Kurum vizyonuna bagli olarak Turizm Isletmeciligi boliimii uluslararasilasma siiregleri
konusunda hedefler ¢izmektedir. Somut planlamalar olmamakla birlikte gerekli personelin
istthdami1 ve koordinasyonla birlikte Ogrenci degisim programlari, ikili anlagmalarin
imzalanmas1 gibi siireclerle Boliimiin uluslararasilagma vizyonunu tanimlamasi ve
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Boliim diizeyinde Mevlana, Farabi ve Erasmus Degisim Programlar1 bdliim koordinatorleri
belirlenmis olup, faaliyetleri devam etmektedir. Ogrencilere yurti¢ci ve yurtdisi degisim
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programlarindan yararlanma firsati saglanmaktadir. Bu degisimler programin tiiriine ve
olanaklarma gore bir dénem veya iki dénem olarak gerceklestirilmektedir. Ogrenciler 6grenim
gorecekleri Universiteye gitmeden once programda oradan alabilecegi dersleri Program
Koordinatorii ile goriiserek belirlemektedir. AKTS Bilgi paketinden kredilerin uyumlar1 kontrol
edilmekte ve gerekli eslestirmeler yapilmaktadir. Ogrencinin magdur olmamasi i¢in yurt ici ya
da yurt disina gitmeden once uluslararast ofis tarafindan gerekli bilgiler verilmektedir. Ayni
sekilde 6grenciler doniince de bilgiler kontrol edilmekte ve AKTS uyumlar1 yapilmaktadir.
Turizm Isletmeciligi boliimiimiizde hali hazirda lisans, yiiksek lisans ve doktora dahil farkli
milliyetlere tabi 181 uluslararas1 6grenci 6grenim gormektedir. Bu 6grencilere dil egitimi i¢in
KBU-TOMER (Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi) uyumlu ¢alisilmaktadir.

Boliimdeki uluslararasi akademisyen sayist |0
Boliimdeki uluslararasi 6grenci sayist Lisans (170) YL (11) DR (0)

Boliimiin uluslararasi is birlikleri -
Boliimde degisim programlarmdan |1 (Dr. Ogr. Uyesi Hiilya Akdemir CENGIZ)
faydalanan akademisyen sayisi
Boliimde degisim programlarindan | Lisans (0) YL (0) DR (0)
faydalanan 6grenci sayisi

Yiiksekogretimde bir kurumun egitim-6gretim, arastirma—gelistirme ve toplumsal katki
fonksiyonlarina uluslararas1 ya da kiiltiirleraras1 boyut entegre etme siireci olarak goriilen
uluslararasilasma baglaminda bdoliimiimiiz i¢in gl¢lii yonler ve firsatlar su sekilde
Ongoriilmektedir:

Giiclii Yonler Firsatlar

1)Uluslararas1 Degisim Programlarmin| 1) Uluslararasi Akademisyen Sayisinin
Etkin Kullamimi: Mevlana, Farabi ve| Arttirtlmasi: Boliimde su anda

Erasmus gibi prestijli degisim programlarinal uluslararasi akademisyen

aktif katilim saglanmasi ve bu programlar] bulunmamaktadir. Akademik ¢esitliligi ve
icin bolim koordinatorlerinin belirlenmis| uluslararasi is birliklerini artirmak i¢in
olmasi, 6grencilere genis yurt i¢i ve yurt dig1] uluslararasi akademisyenleri biinyeye
egitim firsatlar1 sunuyor. katmak 6nemli bir adim olabilir.

2) Ogrenci ve Akademik Destek| 2) Uluslararasi Is Birliklerinin
Sistemleri: Program Oncesi ve sonrasinda] Gelistirilmesi: Boliimiin uluslararasi is
ogrencilere verilen destek, AKTS uyum| birlikleri konusunda belirsizlikler
sirecleri ve ders secimi konularinda] bulunmaktadir. Stratejik ortakliklar ve is
koordinasyon  saglanmasi,  Ogrencilerin| birlikleri, arastirma ve egitim kalitesini
magdur olmamasini ve akademik| artirarak boliimiin uluslararasi alandaki
gecislerinin sorunsuz olmasini sagliyor. goriiniirliigiinii ve prestijini yiikseltebilir.
3) Cok Uluslu Ogrenci Yapisi: Lisans| 3) Degisim Programlarindan

yiiksek lisans ve doktora programlarinda) Faydalanan Akademisyen ve Ogrenci
100’Gin  tzerinde farkli milliyetlerden| Sayisimin Arttirilmasi: Daha fazla
uluslararast  dgrencinin  egitim almasi,| Ogrenci ve akademisyenin bu

boliimiin kiiltiirel ¢esitliligini ve uluslararasi programlardan yararlanabilmesi i¢in
anlayisini giiclendiriyor. tesvik ve bilgilendirme faaliyetleri

4) Dil Egitimi ve Uyum Programlari:| artirilabilir.

KBU-TOMER ile is birligi icinde sunulan|
Tiirk¢e egitimi, uluslararas1 6grencilerin dil
bariyerini agsmalarina ve daha iyi bir uyum
saglamalarina yardimei oluyor.
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B. EGITiM OGRETIM
B.1. PROGRAM TASARIMI, DEGERLENDIRMESi VE GUNCELLENMESI

B.1.1. Program tasarumi ve onayt

Programin etkin ve aktif bir bigimde yiiriitiilebilmesi, vizyon ve misyonuna uygun amagla
faaliyet goOsterilmesi i¢in programinin sonuglarinin  somut olarak belirlenmesi ve
degerlendirilmesi gerekir. Somut olarak belirlenmis hedeflerin degisen zamanin ihtiyaglarina
gore giincellenmesi son derece onemlidir. Boliim belirlenen vizyonla program tasarimi ve
giincellemelerini gelisime agik bir bicimde diizenlemektedir.

Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi boliimiiniin faaliyetleri, YOK
tarafindan gonderilen program ¢ergevesinde yiiriitilmektedir. Program yeterlilikleri
belirlenirken, kurumun misyonu ve vizyonu g6z oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri,
akreditasyon Olgiitleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Derslerin kapsamina gore, ihtiyag
duyulan (teori, uygulama, tartisma, sunum vb.) 6gretim yontemleri, dersin 6gretim elemani
tarafindan planlanmaktadir ve donem basinda kendi iizerine atanmis olan derslerin bilgi
paketleri lizerinde giincellemeler yapmaktadir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik
olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe, siniflarda bulunmasi gereken teknolojik
cihazlar vb.).

Program tasarimi biitiiniiyle Bologna siirecleri ile esglidiim halinde diizenlenmekte ve
giincellenmektedir. Gerek ders gerekse programin biitiinii baglaminda siireglerin hangi yontem,
amag ve yeterliliklerle planlandigi acik bicimde 6grencilerin ve kamuoyunun agik erisimine
sunulmustur.

TYYC program yeterlilik 6grenme  [Kanitlar:

ciktilarinin TY'YC uyumu kanitt https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?l
ang=tr&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=
507

Program tasarimi1 degerlendirme ve [Kanitlar:

giincelleme kanitlar1 (siire¢ yonetimi, |ttps://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?l
ang=tr&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=
507#

damisma  kurulu, i¢c-dis  paydas
toplantilari, faaliyet raporu, gelistirme
Ve iyilestirme kanitlari, Vb.)

B.1.2. Programun ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tammhidir. Ogretim programi
(miifredat) yapist zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel
derinlik ve farkli disiplinleri tamima imkanm1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati
ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh
tyilestirmeler yapilmaktadir.

Turizm Fakiiltesinde yer alan Turizm Isletmeciligi boliimiiniin ders dagilimlarma iliskin ilke,
kural ve ydntemler, Karabiik Universitesi “On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi’nin hiikiimlerine gore diizenlenmistir. Bélimiin ders dagilimlarina iliskin ilke,
kural ve yoéntemler tanimlidir. Ogretim programi (miifredat) yapisi, zorunlu-segmeli ders, alan-
alan dis1 ders dengesini gézetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkéani
vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati, 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Ayrica, programin ders dagilim esitligi
gozetilmekte, her siif diizleminde zengin bir segmeli ders havuzu olusturulmaktadir. Ders yiikii
konusunda ise Programin ulusal yeterlilik kosullarina bagli olarak 6grencinin 6grenim hayati
boyunca 240 AKTS’lik bir ders yiikiinii gecebilmesi esastir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler yapilmaktadir.
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Ders dagilim kanitlar Kanitlar:
https://stf.karabuk.edu.tr/yuklenen/dosyalar/1263102023
124358.pdf

Izleme ve iyilestirme kanitlari Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.

B.1.3.Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Turizm Isletmeciligi béliimiinde yer alan derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan
egitim de dahil olmak iizere) tanimlanmigs ve program ¢iktilart ile ders kazanimlari
eslestirilmistir. Ders kazanimlar1 ve program ciktilar1 agik bi¢imde OBS ders tanimlari
modiiliinde tanimlanmistir. Ancak kazanim ile ¢iktilar arasindaki iligkiye dair ¢alisma ya da
irdeleme yontemsel bir yaklasimla agiklanmamustir.

Boliim ders izlence dosyalari Heniiz bir akreditasyonun basvurusu bulunmamaktadir.
(Program Akreditasyonuna
basvuruda bulunacak
béliimler i¢in)

Bolim faaliyet raporlari Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir

Izleme ve iyilestirme kanitlar: Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.

B.1.4. Ogrenci iy yiikiine dayah ders tasarimi

Turizm Isletmeciligi boliimiinde tiim derslerin AKTS degerleri ve her bir programa dair bilgiler,
OBS web sayfas! iizerinden bilgi paketi baslig1 altinda paylasiimaktadir. Ogrenci is yiikii takibi
ile de dogrulanmaktadir. Ayrica 6grencilere, ders donemi icerisinde gerek yiiz yiize gerekse
online ortamda c¢esitli workshoplar diizenlenmekte, fakiilte web sayfasi tizerinden ve sosyal
medya hesaplarindan paylasim gergeklesmektedir.

Ogrenci is yikii izleme ve Kanitlar:

tyilestirme kanitlart (anket  ve |l.Derslerin AKTS degerleri ve is yiikleri Bolim OBS
raporlar) sayfasinda yer almaktadir.

2.11gili konuda béliim OBS sayfasina bakilabilir.
https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lan
g=tr&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507
iid
Staj ve meslege ait uygulamali [Kanitlar:

egitimler ile ilgili usul ve uygulama Corendon Touristic ile yapilan “Meslegimiz Turizm
Etkinligi”
https://stf.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K=E&id=1
059&BA=index.aspx

esaslari

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Turizm Isletmeciligi béliimiinde her ders igin program amaglarinin ve 8grenme ciktilarinin
izlenmesi, planlandig1 sekilde ger¢eklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari, 6grencilerle
ve paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Dogu Karadeniz bolgesinde faaliyet gdsteren otel,
seyahat acentesi ve restoran tarzi turistik isletmelerin sahip ve yoneticileriyle, ¢esitli toplantilar
diizenlenerek goriis aligverisinde bulunulmakta ve derslerin igerikleriyle, uygulanmasiyla ilgili
giincellemeler gerceklestirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her
yariy1l acilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi,
lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, ilisik kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve
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sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli
egitim yoniindeki gelisim stirdiiriilmektedir.

Bo6lim damisma kurulu ve ig-dis [Heniiz spesifik bir rapor bulunmamaktadir
paydas toplant1 raporlari

Program izleme ve giincelleme [Heniiz spesifik bir akis semasi bulunmamaktadir
sire¢ yonetimi ig akis semasi

Izleme ve iyilestirme kanitlari Program izlenmesi ve giincelligi konusunda OBS
sayfasina bagvurulabilir.
https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lan
g=tr&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507

B.2. PROGRAMLARIN YORUTULMESI (OGRENCi MERKEZLi OGRENME,
OGRETME VE DEGERLENDIRME)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Turizm Isletmeciligi béliimiiniin 6gretim yontemi, 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli bir
o0grenmeye tesvik eden bir yapiya sahiptir. Tiim egitim tiirleri igerisinde (Orgilin, uzaktan,
karma) o egitim tiiriinlin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, silire¢ ve
performans odakli, disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde Ggrenmeyi
hedefleyen yaklasimlara yer verilmektedir. Orgiin egitim siiregleri, lisans 6grencilerini
kapsayan, teknolojinin sundugu olanaklarla ve proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir.

Boliimde 6gretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim
egitim tiirleri igerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici,
vaka/uygulama temelinde 0grenmeyi Onceleyen yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan
cok derin dgrenmeye, dgrenci ilgi, motivasyon ve baghiligina odaklanilmistir. Orgiin egitim
stirecleri on lisans, lisans ve yiiksek lisans Ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve uygulama temelli Ogrenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin  aragtirma  siireglerine katilimi  miifredat, yontem ve yaklagimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin
alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri ile | Ogrenciye sorumluluk yiikleyen grup calismalari,
ilgili kanitlar (3 6rnek) Odev gibi 6gretim siiregleri degerlendirilerek
gelismeye acik bireyler yetistirmek amaciyla Boliim
personeli tarafindan dikkate alinmaktadir.
Uygulamaya 6nem veren Boliim yonetimi,

1. Smifta 1 donem yer verilen “TFI107 Yiyecek ve
Icecek Hizmetleri I’ dersi; 1. Sinif 2. Dénem “TFI1108
Yiyecek ve Icecek Hizmetleri I dersi;

2. Smif 1. Dénem “TFI1209 Yiyecek Uretim
Teknikleri” dersi; 2. Siif 2. Donem “TFI1210 Kat
Hizmetleri” dersi;

3. Smif 1. Dénem “TFI309 Konaklama Isletmeleri
Otomasyon Programlar1” dersi; 3. Sinif 2. Dénem
“TFI310 Seyahat Isletmeleri Otomasyon Programlar1”
dersi ve
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4. Sinifta “Turizm Semineri [-1I” derslerine
miifredatta yer vererek 6grencinin arastirmasini ve
teorik bilgiyi somut ¢iktiya doniistiirme faaliyetlerini
desteklemektedir.

Ogretim yontem ve tekniklerine  [Kantlar:
ilisgkinizleme ve iyilestirme https://stf.karabuk.edu.tr/yuklenen/dosyalar/1269320192

kanitlar 4616.pdf

B.2.2. Ol¢me Ve degerlendirme

Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri her bir ders i¢in hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina
ulasilmasini 6lgebilecek sekilde tasarlanmakta; dogru, adil ve tutarl sekilde degerlendirmeyi
giivence altina almak icin de sinavlar, notlandirma, derslerin tamamlanmasi, mezuniyet
kosullarmin saglanmasi gibi konular Onceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere
dayandirilmaktadir. Bu kriterler Karabiik Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim
Yonetmeligi referans alinarak diizenlenmistir.

Her 6grenci donem basinda derslere kayit yaptirmasi ve donem sonu sinavina girebilmesi i¢in
teorik derslerin en az %70 ine, uygulamali dersler ise en az %80'ine devam etmis olmalidir.
Ogrenciler her ders i¢in en az bir ara sinav ve yariyil sonu sinavina tabi tutulurlar. Basari notuna,
ara sinavin (ara sinav notu olarak ddev, laboratuvar sinavi, quiz vb gibi 6l¢me araglarindan elde
edilen puanlar da degerlendirmeye alinabilir) katkis1 %40, yariy1l sonu sinavinin katkisi ise %
60 seklindedir. Ayrica 6grencilerin, derslere devamini veya siava girmesini engelleyen hakli
ve gegerli nedenlerin olugsmasi durumunu da Karabiik Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim
Ogretim Yonetmeligi'ne gore degerlendirilmekte ve bu ilgili mevzuat, iiniversitemiz web
sayfasinda yer almaktadir.

Turizm Isletmeciligi béliimiinde her dersin dgretim elemani tarafindan 6grenci merkezli
O0grenme, Ogretme ve degerlendirme sistemleri donem basinda planlanmakta ve
cesitlendirilmektedir. Her dersin 6gretim eleman1 AKTS Bilgi Paketinde iizerine aktarilan her
bir ders i¢in bir ders izlencesi hazirlamaktadir. Hazirlanan 6gretim planlarinda dersin ulusal ve
AKTS kredileri, amaci, icerigi, ders malzemeleri, 6lgme yontemi, Ogrenci is yukii, ders
ogrenme ciktilari, haftalik detayli ders icerigi ve ders yardimer kitap ve notlar1 detayli bir
sekilde verilmektedir. Bu AKTS Bilgi Paketleri Safranbolu Turizm Fakiiltesi web sayfasinda
yayimlanmakta ve dgrenciler tarafindan takip edebilmektedir. Ayrica dersin dgretim elemani ilk
haftada, ders bazinda 6lgme degerlendirmenin (sinav tiirii, 6dev, sunum veya proje vb.)
yontemleri hakkinda 6grenciye bilgi vermektedir. Yiiz yiize derslerin sinavlarinin uygulanmasi
ve glivenliginin saglanmasi i¢in 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin ve gézetmenlerin uymasi
gereken kurallara iliskin bilgiler duyurulmustur.

Karabiik Universitesi biinyesinde her dsnem sonunda genel memnuniyet anketi uygulanmakta
ve ankette Ol¢me degerlendirme ile ilgili 6grencilerin goriislerinin alinabildigi sorular yer
almaktadir. Bu anket ile 6grencilerin, dersi ve 6gretim elemaninin 6lgme ve degerlendirmede
kullandig1 yaklasim ve olanaklar1 degerlendirmesi miimkiin olmakta ve geri bildirimler
sayesinde boliim tarafindan 1yilestirmeler gerceklestirilmektedir.
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Sinav programlarmin ilan edildigine [Kanitlar:
dair kanitlar https://stf.karabuk.edu.tr/turizm-isletmeciligi

Ders kazanimlarina ve egitim [Kanitlar:

tiirlerine bagli giincel AKTS is yiikii ttps://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?l
analizi (AKTS Hesaplama lcerigi) ggc;;tr&curOp:showPac&curUnit:1300&curSunit:
Geri bildirim analizleri (Anket vb.) [Kanitlar:

Henitiz spesifik bir kanit veya anket vb.
bulunmamaktadir

B.2.3. Ogrenci kabulii, onceki égrenmenin taminmas: ve Kredilendirilmesi

Turizm Isletmeciligi béliimiine kabul ve kayit, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 45.
Maddesi ve Karabiik Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y®6netmeligi'nde
belirtilen esaslara gore diizenlenir. Ogrenciler programa, Olgme, Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) tarafindan yapilan Yiiksekogretim Kurumlarr Smavi (TYT-AYT) sonuglarina gore
kabul edilirler. Yeterli puani almis adaylarin kayitlari, Yiksekogretim Kurulu tarafindan
belirlenen tarihlerde Safranbolu Turizm Fakiiltesinde yapilir. Ogrencilerin boliime kayztlari,
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi ve Senato tarafindan belirlenecek esaslara uygun olarak
yapilir. Bolime kayit hakki kazanan adaylar, kayit icin basvurularini sahsen ya da kanuni
temsilcileri araciligtyla yaparlar. Sahsen bagvuru zorunlulugu olmayan programlarda, isteyen
adaylar kayitlarin1 e-Devlet kapisi iizerinden yapabilirler. Posta yoluyla kesin kayit yapilmaz.
Bu kabul ve kayit kurallar1 birbiri ile tutarlidir ve uygulamalar seffaf olarak yiiriitiilmektedir.
Ogrencilerin program kayitlar1 ve dgrenim siiregleri, Universitemiz Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim Yo6netmeligi'ne gore yapilmaktadir.

Turizm Isletmeciligi boliimiinde &nceki Ogrenimin taninmasi ve kredilendirilmesi
yapilmaktadir. Ogrencinin béliime kayit yaptirmadan once herhangi bir Yiiksekogretim
kurumunun lisans ya da on lisans programindan aldig1 ve basardig1 dersler Fakiilte Yonetim
Kurulu karariyla kayit yaptirdigi programa aktarilarak 6grenci bu ders ya da derslerden muaf
tutulabilir. Ogrenciler, donem basinda gerekli evraklar ve dilekge ile Safranbolu Turizm
Fakiiltesi 6grenci islerine miiracaat etmektedir. Her boliimiin Ders Muafiyet ve Intibak
Komisyonu tarafindan gerekli incelemeler yapilarak muafiyet islemleri o6grenci isleri
aracilifiyla gerceklestirilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Béliimii, Erasmus, Mevlana ve Farabi programlari aracilifiyla, lisans ve
lisansiistii 0grencilerine deneyim kazanmak, kaliteli aragtirmalar yapmak amaciyla ortak ulusal
ve uluslararasi ¢esitli tiniversitelerinde 6grenim gérme veya staj yapma imkani sunmaktadir.
Bu baglamda Turizm Isletmeciligi béliimiinde Erasmus, Mevlana ve Farabi programlarinin
anlagmalar1 bulunmaktadir. Ogrencilere her dénem basi yapilan oryantasyon toplantilarinda bu
programlar hakkinda bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir. Ogrencilerin, bu programlardan
faydalanmalar1 durumunda kredi kaybi1 veya donem kaybi1 yasamamasi i¢in azami dikkat
gosterilmekte, Ogrencinin programa baslamadan Once ve sonrasinda dersleri, anlagsmali
tiniversitenin ders plani ile karsilagtirilmaktadir. Bu programlar i¢in fakiiltemizde birim
temsilcisi ve boliim temsilcileri bulunmaktadir. Her 6grenci boliim temsilcisinden destek alarak
bu programlara basvuru yapabilmekte ve siireci birlikte yonetebilmektedir. Ogrenci ile degisim
programi temsilcileri bu siireci Karabiik Universitesi Uluslararas: Iligkiler Ofisi ile degisim
programlari ilgili mevzuat1 dikkate alarak yiirtitmektedir.
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Kanitlar:
https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?I

Ogrenci kabuliine iliskin usul ve

esaslar
ang=tr&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=
507#

Onceki dgrenmenin  tamnmasina [Kanitlar:

https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?l
ang=tr&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=
H507#

dair kanitlar ve krediler

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmas: ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siire¢leri acik, anlasilir, kapsamli ve
tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmigtir. Sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli Onlemler
alinmaktadir.

Turizm Isletmeciligi béliimiinde, mezuniyet sartlarini basari ile tamamlayan 6grencilere lisans
diplomasi verilmektedir. Diplomalar hazirlanincaya kadar 6grencilere gecici mezuniyet belgesi
verilmektedir. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iligkin agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmig kriterler ve siiregler,
boliimiimiizde uygulanmakta olup, boliimiin web sayfasinda mezuniyet sartlar1 kamuoyu ile
paylasilmistir. Boliimlimiizde diploma islemleri, mezuniyet komisyonu tarafindan taniml
slirece uygun olarak yiiriitiillmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet
kosullar1, mezuniyet karar siirecleri
hakkinda bilgi veriniz. Mezuniyet is
akis semast

-Ogrencinin 240 AKTS ve 186 kredi sartin1
miifredattaki derslerden basarili olarak saglama
-Mezuniyet onayinin danigman tarafindan kontrol
edilmesi ve onaylanmasi

-Boliim sekreterligine mezuniyetinin yazili olarak
bildirilmesi
-Boliim kurulunun degerlendirmesi
-Boliim karariin 6grenci isleri daire bagkanligina
gonderilmesi
-Ogrencinin mezuniyetinin kabul edilmesi
-Diplomasinin basilmasi
Kanitlar:
https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx

Danisman onay belge kaniti

B.3. OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HIZMETLERI

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Safranbolu Turizm Fakiiltesi biinyesinde aktif egitim-6gretim veren bdliimlerin kullanimina

tahsis edilen smiflar, ders programlar1 bazinda dolayisiyla, tiim programlar tarafindan ortaklasa

kullanilmaktadir. Bu kapsamda 100 kisi kapasiteli 2 sinif, 80 kisi kapasiteli 1 sinif, 50 kisi

kapasiteli 1 smf bulunmaktadir. Programda yiiriitiillen teknoloji temelli derslerin
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yuriitiilmesinde kullanilmak tiizere 50 kisi kapasiteli 1 adet bilgisayar laboratuvar
bulunmaktadir. Ayrica her bir derslikte 6grencilere dersin daha aktif anlatilabilmesi i¢in
bilgisayar, projeksiyon aleti, projeksiyon perdesi ve ses sistemi bulunmaktadir. Fakiiltemiz
biinyesinde mesleki derslere 6rnek olusturacak Onbiiro ve Yonetimi ile Kat Hizmetleri gibi
derslerin uygulanmasinda kullanilmasi amaciyla 1 adet Ornek Otel Odasi egitim igin
hazirlanmaya calisilmaktadir.

Ogrencilere ¢agdas Ogrenim araglarindan faydalanmak iizere bilisim altyapr hizmetleri
verilmektedir. Ayrica fakiiltenin bulundugu kampiis igerisinde 6grencilerin 6grenim amacina
hizmet eden kablosuz internet baglantis1 (wifi) kullanilabilmektedir. Ogrenciler kampiisiin her
noktasindan kampiis agina baglanilarak internet hizmetinden faydalanabilmektedir. Yine
Ogrenciler 6grenim araci olarak kullanabilecegi ve Turizm Fakiiltesi programina da uygun veri
tabanlarina ulasabilmektedirler. Bu veritabanlari kampiis kiitiiphanesinde bulunmakta olup,
Ogrenciler ve 6gretim elemanlariin arastirma yapabilmesi i¢in iicretsiz olarak sunulmaktadir.
Her donem sonu yapilan memnuniyet anketleri ve odak grup goriismeleri ile fakiiltemiz
kaynaklari, altyapisi ve ortamlar1 hakkindaki goriisleri alinmakta ve goriislere yonelik
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda iyilestirilmeler yapilmaktadir.

Sinif/Laboratuvar  vb.  demirbas (1. 427-428-429 nolu siniflar ve LAB1A Bilgisayar
listeleri Laboratuvar1 Turizm Isletmeciligi boliimii tarafindan
kullanilmaktadir.

Ogrenme ortam ve kaynaklarinin Kanitlar:
izlenme ve lyﬂestlmle kanitlan 1. https://kbuzem.karabuk.edu.tr/

(AKTS, OBS, OYS, MT, bulut
sistemleri, kisisel internet sayfasi
vb. platformlarda paylasilan ders g yiiine-//0bs karabuk.edu.tr/oibs/bolognalindex.aspx?l

dokiimanlar) ang=tr&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=5
07

2. https://oys.karabuk.edu.tr/login/index.php

Giincellenen Bologna Ders Bilgi
Formu Srnekleri (en az 1 en fazla 3 |ttps://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lan
g=tr&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507
i

ornek ders igin)

https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lan
g=tr&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507
i

https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lan
g=tr&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507
i

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Fakiiltemiz programlarima ilk kez kayit yaptiran Ogrencilere, fakiiltemiz &gretim
elemanlarindan bir kisi ile 6gretim tiyelerinden bir kisi, fakiilte yonetim kurulu karariyla egitim-
Ogretim yili basinda Akademik Danisman olarak atanmaktadir. Belirlenen akademik
danigsmanlarin sinif bazinda listesi, mail adresleri ve dahili numaralari, fakiiltenin web
sayfasindan duyurulmaktadir. Danigman gretim elemanlar1 her sinifin ders kayit islemlerine
yardimct oldugu gibi, 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren akademik
sorunlarina ve kariyer planlamasina da destek olmaktadir. Her danigman 6gretim eleman ile
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Ogrenciler, yliz yiize veya c¢evrimici (e-mail, sosyal medya vb.) olarak goriisme
saglayabilmektedir. Ayrica danigsman Ogretim elemanlarmin ders programlarinda, 6grenci
goriisme saatleri de her donem basi belirlenerek 6gretim elemanmin odasimnin kapisina
asilmaktadir. Ogrenci akademik danismanin tamimi ve gorevleri Karabiik Universitesi On
Lisans ve Lisans Ogrenci Akademik Danisman Y&nergesi ile belirlenmistir.

AKTS, OBS, OYS, MT, bulut
sistemleri, kisisel internet sayfasi
vb. platformlarda paylasilan ders
dis1 calisma saatleri

Danigmanlik sistemi ile ilgili genel
kanitlar (Akademik takvim, ilgili
vonerge maddesi, iyi 6rnekler vb.)

Kanitlar:

OBS sistemi tizerinden ders hocalar1 ve danigsmanlarin
ders dis1 calisma saatlerine ulasilabilir.
https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx

Kanaitlar:

Danigmanlik ile ilgili yonergeye 6grenci isleri daire
baskanlig1 sayfasindan ulasilabilir.
https://oidb.karabuk.edu.tr/yonerge/ogrdanisma.pdf

B.3.3.Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir
ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimimna sunulmustur. Tesis ve altyapilarin  kullanimi
irdelenmektedir. Boliim diizleminde 6zellestirilmis tesis ve altyapilar eksik ve tanimli degildir.
Bu konuda Dekanlik ve Rektorliik tarafindan belirli siire¢ ve imkanlarin varhigindan soz
edilebilir.

Dezavantajlh gruplar

Universitemizde, faaliyet gosteren Engelsiz Ogrenci Birimi bulunmaktadir. Bu birimin amaci,
engelli 0grencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili
ihtiyaglarini tespit etmek ve bu ihtiyaclarin kargilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri belirleyip,
yapilacak calismalar1 planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan ¢alismalarin sonuglarini
degerlendirmektir. Universitemize kayitl gérme ve hareket engelli 6grencilerin, kampiise gelis-
gidis ve kampiis i¢i ulasimlarmi kolaylastirmak igin ¢alismalar yapilmaktadir. Universite
girisinden, fakiilte girisine kadar yol izi (engelli yiirime alani) yapilmistir. Fakiiltemiz
binasinda engelli tuvaleti ve asansorii bulunmaktadir. Bina girisinde engellilerin kullanimina
uygun rampa yer almaktadir. Boliim diizleminde 6zellestirilmis dezavantajli grup stiregleri
taniml1 degildir. Bu konuda Dekanlik ve Rektorliik tarafindan belirli siire¢ ve kriterler takip
edilmektedir.

Ogrenci sayis1 ve engel durumu
(KVKK’ ya uygun)

Boliimde mevcut bilinen engelli durumu bulunan bir
Ogrenci bulunmamaktadir.

Egitim olanaklarina iliskin izleme

Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.

ve iyilestirme kanitlari

B.3.4.Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig
tarafindan planlanmakta ve desteklenmektedir. Universitemiz Ogrenci Kuliipleri Yonergesi
cercevesinde, 6grenci kuliipleri ve topluluklart olusturulmaktadir. Fakiiltemizde, danigmanlig1
Ogretim elemanlar tarafindan yiiriitiilen, Gastronomi Kuliibii bulunmaktadir. Bu kuliip ve
topluluk, farkli bircok etkinlik diizenlemekte olup, ornek kanitlar ekte yer almaktadir.
Universitemiz Spor Merkezinde, spor salonunda voleybol, basketbol, hentbol, tenis ve
badminton spor branslarinin yiiriitiilebilecegi saha, personel ve 6grencilerimizin kullanimina
aciktir. Universiteye ait Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’na bagl kiitiiphane
bulunmaktadir. Kiitiiphanede 6grencilerin 7 giin 24 saat kullanabilecegi salonlar mevcuttur.
Kiitliphanede ¢ok sayida basili ve elektronik kaynak bulunmaktadir. Kullanicilarin hizmetine
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sunulan veri tabanlarina, tiniversitemiz web sitesinden erisilebilmektedir. Bu konuda Dekanlik
ve Rektorliik tarafindan belirli siire¢ ve kriterler takip edilmektedir.

Faaliyet raporu Heniiz spesifik bir rapor bulunmamaktadir

Faaliyetlere iligkin izleme veHeniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.
tyilestirme kanitlari

B.4. OGRETIM KADROSU

B.4.1. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tim Ogretim elemanlarin etkilesimli aktif ders verme ydntemlerini ve uzaktan egitim
siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
calistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek 0gretme-6grenme merkezi
yapilanmas1 vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir.
Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performans: degerlendirilmektedir.

Turizm Isletmeciligi boliimiizde istihdam edilen 6gretim elemanlarimiz (1 Profesér, 3 dogent,
2 doktor Ogretim iiyesi, 1 arastirma gorevlisi) deneyimli akademisyenlerden olusmakta olup,
her biri alaninda lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi almistir. Ogretim elemanlarimiz, her
yil yurt i¢inde ve yurt disinda sempozyumlara, konferanslara, kongrelere katilmakta,
gelismeleri yakindan takip etmektedirler. Ayrica pek ¢ok dgretim elemanimiz birgok dergide
hakemlik yapmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 alanda kitap, makale, bildiri yaymlamanin yani
sira, yiiksek lisans, doktora ve dogentlik jiiri tiyeliginde yer alan ¢ok sayida 6gretim elemanimiz
bulunmaktadir.

Ogretim elemam kadro talebine 30.05.2023 tarih 2023/09 nolu karar (1 adet profesor)
iliskinbolim kurul Kkararlar 17.10.2023 tarih 2023/20 nolu karar (1 adet profesor ve

(Planlama ornegi) 1 adet Doktor Ogretim Uyesi)
05.12.2023 tarih 2023/21 nolu karar (1 adet dogent)

Ogretim elemani kadro sayisi Profesor: 1
Docgent: 3

Dr. Ogr. Uyesi: 2
Ars. Gor: 1

Ogretme yontem teknikleriyle ilgili | Boliim 6gretim elemanlari derslerinde anlatim, soru-

egiticilerin egitimi faaliyetleri cevap, tartisma, problem ¢zme ve gosterim
(demostrasyon) tekniklerini kullanmaktadir.

Ogretim elemanlarinin pedagojik ve | Spesifik bir talep bulunmamaktadir.
teknolojik yeterliliklerinin
gelistirme kanitlar (6gretim
elemani yazilum program talebi vb.)
Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi | Spesifik bir calisma bulunmamaktadir.
izleme ve iyilestirme kanitlar
(Anket sonuglart vb.)
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Giiclii Yonler Gelismeye Acik Yonler

1. Interaktif egitim vermeye miisait bina 1. Boliimiin diinyada taninan bir destinasyon
yapisi ve konumu olan Safranbolu igerisinde yer almasi,

2. Dinamik, alaninda uzman akademik 2. Uluslararas1 6grencilerden boliime olan
kadronun bulunmasi, talep,

3. Uygulamali egitim miifredat1 ile staj 3. Safranbolu’da bulunan turizm isletmelerinin
imkant, uygulamali egitime destek vermeleri,

4. Universite konuk evi isletmeciligi 4. Safranbolu’da bulunan turizm isletmelerinin

5.Bologna siirecine uygun miifredat yapisi, |hizmet ¢esitliligine bagli olarak dgrencilerin

6. Ogrenci ve sektdr bulusmasina yonelik  [kismi statiilii alisma imkani sunmast,
istihdam ve kariyer toplantilari,

7. Istege bagli yabanci dil hazirlik egitimi,

8.Ikinci yabanci dil 6gretiminin verilmesi,

9.ERASMUS ve FARABI programlarinin
varligi

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMi VE ARASTIRMA KAYNAKLARI

C.1.1. Arastirma siire¢lerinin yénetimi

Arastirma siireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi,
arastirma yoOnetimi ekibi ve gorev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler
yoniinde gelismektedir. Bilimsel aragtirma ve sanatsal siireglerin yOnetiminin etkinligi ve
basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Béliimii'niin amac1, dgrencilere Turizm biliminin tiim alanlarinda yiiksek
kalitede caligmalar saglamak, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm organizasyonlari, acenteleri
ve isletmelerinin olusturdugu politika ve stratejilerde iist diizeyde bilgi ve beceri
kazandirmaktir. Ayrica, uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde turizm gelisimi ve
politikasi ile ilgilenen yoneticileri olusturarak Tiirkiye turizminin ihtiyaclarii karsilamasina
destek saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda arastirma faaliyetleri tesvik edilmekte,
calistay gibi ortak faaliyetler de gergeklestirilmektedir. Ayrica ¢esitli kurumlarla ortak
faaliyetler de gerceklestirilmektedir. Arastirma faaliyetleri gbézden gecirilerek nasil
gelistirilebilecegi de tartisilmakta, bu hususun stirekli gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Turizm alaninda kaliteli, glincel ve uygulamaya doniik arastirmalar yaparak bu alandaki bilgi
iiretimine katkida bulunmaktir. Uretilen bilgilerin, toplumun daha genis kesimlerine
yayilmasina yardimci olmak suretiyle bu bilgilerin kullanilmasini ve uygulanmasini saglayarak
toplumun gelismesine katkida bulunmay1 da amaglamaktadir. Ayrica Turizm Isletmeciligi
boliimiiniin lisansiistii programlarinin ¢esitlenmesi de fakiilteye arastirma anlaminda dinamizm
kazandirmistir.

Fakiiltenin sektor ile siirekli diyalog halinde olmasi da akademik personele bdlge sorunlarinin
tespiti, aragtirma konularinin bolge agisindan onceligi gibi hususlarda avantaj saglamaktadir.
Kurumsal anlamda da gesitli kurumlar ile ortak calismalar degerlendirilmektedir. Ornegin,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Karabiik Valiligi ve Karabiik Universitesi is birliginde “Safranbolu
Turizm Calistay1” diizenlenmis, bu kapsamda bolgede cesitli saha caligmalar1 yapilmistir.
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Aragtirma stiregleri yonetimi is akis
semalar1

Bolim diizleminde 6zellestirilmis arastirma siire¢lerinin
yonetimi ¢ercevesi tanimli degildir. Bu konuda Dekanlikl
ve Rektorliik tarafindan belirli siire¢ ve kriterler takip
edilmektedir.

Arastirma gelistirme komisyonu ve
gorev tamimlar1 (Lab. Komisyonu
vb.)

Bolim diizleminde 6zellestirilmis arastirma siire¢lerinin
yonetimi ¢ergevesi tanimli degildir. Bu konuda Dekanlikl
ve Rektorliik tarafindan belirli siire¢ ve kriterler takip
edilmektedir.

Arastirma siiregleri yonetimi izleme

Heniiz spesifik ¢aligma bulunmamaktadir.

ve iyilestirme kanitlari

C.1.2. I¢ ve dig kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve
yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Aragtirmaya
yeni baslayanlar i¢in iiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma
potansiyelini gelistirmek ilizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri,
kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabetci ylikseltme kriterleri vardir.
Universite igi kaynaklarin yillar igindeki degisimi; bu imkanlarm etkinligi, yeterliligi, gelisime
acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu
olarak tniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek
birimleri ve yontemleri tanimlidir ve aragtirmacilarca iyi bilinir.

Arastirma kaynaklarina olumlu yansiyan baslica husus, bdliimiin 6nemli bir turizm
destinasyonunda bulunuyor olmasidir. Bu sayede akademik personel yaptig1 saha ¢alismalarini
daha az kaynakla gerceklestirebilmektedir. i¢ ve dis kaynaklar siirekli izlenmekte ve gelistirmek
icin ¢esitli tedbirler alinmaktadir. Fiziki ve teknik imkanlarsa, bazi eksiklere ragmen hedefleri
gerceklestirmek i¢in yeterli goriilmektedir. Eksiklerin giderilmesi i¢in atilacak adimlar
tartisilmaktadir. Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahatler,
uzman kisilerin davet edilmesi gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir ve bu faaliyetler igin
kaynak saglanmaktadir. Universite i¢i kaynaklarin yillar icerisindeki gelisimi, bu imkanlarin
etkinligini, yeterliligini ve beklentileri karsilama diizeyini arttiracag: diisliniilmektedir. Sektor
ile 1yi iligkiler, bu agidan da boliime ve fakiilteye fayda saglamaktadir. Bagka bir ifade ile
bolgede yapilacak saha ¢aligmalari i¢in yapisal anlamda bir avantaj s6z konusudur. Sektor ile
yakin iligkiler, aragtirmalarda hedeflenen verilere erisimi de kolaylastirmaktadir.

Ic ve dis kaynak kanitlar1 (kabul
edilen/devam eden/tamamlanan
projelerin i¢ ve dis kaynak biitce
dokiimanlary)

Arastirma potansiyelini gelistirme
izleme ve iyilestirme kanitlari

Boliim diizleminde ozellestirilmis i¢ ve dis kaynak]
stirecleri tanimli degildir. Bu konuda Dekanlik ve
Rektorliik tarafindan belirli siire¢ ve kriterler takip
edilmektedir.

Hentiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin bagvuru siiregleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilar ile gelisme
egilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora sonrast (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve
kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Boliimiimiiz biinyesinde Turizm Isletmeciligi Doktora Programi 2022 yili itibariyle ilk
ogrencilerini  kabul etmis bulunmaktadir. Akademik personel, doktora programlarin
yiirtitiilmesinde etkin rol almaktadir. Doktora programinin agirlikli olarak bolim akademik
personeli tarafindan yiiriitiilmesi, enstitii kadar fakiilteye de olumlu yansimaktadir ve turizm
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alaninda daha iyi ihtisaslagma imkani saglamaktadir. Bu hususlarin 6zellikle orta ve uzun vadede
doktora sonrasi arastirma gibi alanlarda olumlu yansimalar1 Ongoriilmektedir. Doktora
programinda halihazirda toplamda 8 lisansiistii O6grenci Ogrenime devam etmektedir.
Programlardaki cesitliligin, yapilacak arastirmalarda da gozlenmesi muhtemeldir. Benzer
sekilde, orta ve uzun vadede beklenen diger bir katki ise turizmin bu farkli disiplinlerindeki
aragtirmacilarin ortak ¢alismalart yoluyla bir sinerji iiretmesidir.

Doktora is akis semalari Boliim diizeyinde ozellestirilmis doktora ve doktora
sonrasi program siirecleri tanimli degildir. Bu konudal
Dekanlik ve Rektorliik tarafindan belirli siireg ve kriterler
takip edilmektedir.

Doktora 6grenci ve mezun sayilart |AKtif olarak 6grenimine devam eden 8 G&grenci
bulunmaktadir. Heniliz mezun verilmemistir.
Doktora sonrasi arastirmaci sayist |-

Doktora  programi izleme ve [Heniiz spesifik bir kanit veya sonug bulunmamaktadir
lyilestirme kanitlar

C.2. ARASTIRMA YETKINLIGI, iS BIRLIKLERI VE DESTEKLER

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Bolim personeli kendi akademik c¢alismalari disinda, fakiiltenin ¢esitli akademik
etkinliklerinde aktif gérev almakta ve bu etkinliklere dnciilitk etmektedir. Akademik personelin
bu Oncii tavri da arastirma yetkinliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Yapilan her
etkinlik ve arastirma faaliyeti hem akademik personele hem de toplam da fakiilteye arastirma
yetkinligi anlaminda katkida bulunmakta, bireysel ve kurumsal anlamda ilerleme
saglamaktadir. Bolgedeki sektor temsilcileri ve kamu kurumlari, fakiilteye uzmanlik alanlari ile
ilgili 6nemli katki saglamakta, bu da fakiilte akademik personelinin arastirma yetkinligine ve
sektordeki giincel bilgilerden haberdar olmasma ciddi katki saglamaktadir. Ayrica fakiilte
akademik personelinin akademik egitim diizeyi de ytliksektir ki bu da arastirma yetkinligini
artiran baslica faktorler arasindadir. Boliimiimiizdeki akademik personelin, 6 tanesi doktora
derecesine sahiptir. S6z konusu personelin lisansiistii e8itim dereceleri, turizm ve isletme
alanlarindadir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere
egitimlere, seminerlere katilimlar1 desteklenmektedir. Fakiilte biinyesinde calistay, proje
hazirlama ve kongre diizenlenmesi gibi faaliyetler de gerceklestirilmektedir. Calistay, panel,
kongre gibi etkinliklerin diizenlenmesinde, fakiilte akademik personeli aktif gorevler aldigi i¢in
s6z konusu etkinlikler, akademik personelin tecrilbbe ve bilgisinin artirmasina da katki
saglamaktadir.

Akademik Veri https://unis.karabuk.edu.tr/akademis
Yonetim Sistemi ) lyen/nurettinayaz

(UNIS) ve YOKSIS Prof. Dr. Nurettin AYAZ https://akademik.yok.gov.tr/Akadem
linkleri ikArama/view/viewAuthor.jsp

https://unis.karabuk.edu.tr/akademis
ven/fatihturkmen

Doc. Dr. Fatih TURKMEN  [ttps://akademik.yok.gov.tr/Akadem
ikArama/view/viewAuthor.jsp
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https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/fatihturkmen
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/fatihturkmen
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp

https://unis.karabuk.edu.tr/akademis
yen/halimegoktas

Doc. Dr. Halime GOKTAS  |https://akademik.yok.gov.tr/Akadem
KULUALP ikArama/view/viewAuthor.jsp

https://unis.karabuk.edu.tr/akademis
yen/hasanlok

Dog. Dr. Hasan LOK https://akademik.yok.gov.tr/Akadem
ikArama/view/viewAuthor.jsp

https://unis.karabuk.edu.tr/akademis
yen/sezazerman
https://akademik.yok.gov.tr/Akadem
ikArama/view/viewAuthor.jsp

Dr. Ogr. Uyesi Seza
Z/ERMAN

https://unis.karabuk.edu.tr/akademis
yen/hulyacengiz
https://akademik.yok.gov.tr/Akadem
ikArama/view/viewAuthor.jsp

Dr. Ogr. Uyesi Hiilya
AKDEMIR CENGIiZ

https://unis.karabuk.edu.tr/akademis
yven/burakpinaroglu
https://akademik.yok.gov.tr/Akadem
ikArama/view/viewAuthor.jsp

IArs. Gor. Burak
PINAROGLU

Arastirma yetkinlikleri | Akademik tesvik bagvuru sonuglari
ve gelisimine iligkin
izleme ve iyilestirme
kanitlari

C.2.2. Ulusal ve uluslararast ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Kurumlararasi is birliklerini, disiplinler arasi1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girigimleri
0zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari,
arastirma aglaria katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri
gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak
izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Turizm alaninin disiplinler aras1 yapisi ve boliim akademik personelinin yetkinlik ve tecriibesi,
ortak calismalarin yapilmasini kolaylastirmaktadir. Boliimdeki akademisyenler, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde meslektaslariyla ortak arastirmalar yiiriitiip, yaymlamaktadir. Ogretim
elemanlar1 i¢in ayrica ders verme hareketliligi imkanlar1 da bulunmaktadir. Yine boliim
ogrencilerinin yararlanabilecegi ulusal ve uluslararasi degisim programlar1 (Erasmus, Mevlana,
Farabi) mevcuttur ve etkin olarak kullanilmaktadir. Boliim, vizyon olarak da yeni ulusal ve
uluslararas1 ortakliklara agiktir. Turizmin dogasi geregi uluslararasi yapida olusu gerek
ogrencilerin gerekse akademisyenlerin tutumlarina yansimakta, bu da 6zellikle uluslararasi
caligmalar1 ve etkinlikleri kolaylastirmaktadir. Pandemi doneminde {iilkelerin yasal kisitlardan
dolay1 seyahat edememesi, uluslararasi hareketliligin mecburi olarak duraklamasina sebebiyet
verse de ilerleyen donemlerde normallesme siireciyle beraber, hareketliligin tekrar artacagi
ongoriilmektedir.
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https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/halimegoktas
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/halimegoktas
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hasanlok
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hasanlok
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/sezazerman
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/sezazerman
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hulyacengiz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hulyacengiz
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/burakpinaroglu
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/burakpinaroglu
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp

Anlagma protokolleri, izin belgeleri [Boliim diizleminde 6zellestirilmis ulusal ve uluslararasi
ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri siirecleri
taniml1 degildir. Bu konuda Dekanlik ve Rektorliik
tarafindan belirli siire¢ ve kriterler takip edilmektedir.

Arastirma ekibi listesi Hentiz spesifik bir ekip bulunmamaktadir.

Izleme ve iyilestirme kanitlari

Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.

C.3. ARASTIRMA PERFORMANSI

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin {iniversite i¢i bilinirligi, liniversite
dis1 bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir.
Rakiplerle rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir. Yapilan arastirmalarin nicelik
ve niteligi siirekli olarak degerlendirilmekte, bu hususlarda nasil daha iyi ilerleme kaydedilecegi
ele alinmaktadir.

Boliim akademisyenleri, sektor iliskileri sonucunda daha gilincel konularda arastirmalar
yapmaya tesvik edilmektedir. Sektor ile siki iligkiler, arastirmacilarin kendi aragtirmalarini da
katki agisindan degerlendirmelerini saglamaktadir. Ayrica, tiniversite web sitesinde yer alan ve
ilgili akademisyence yapilan ¢alismalar1 da iceren akademik personel 6zgecmisleri giincel
tutulmakta, akademik personelin kendisi tarafindan YOKSIS veri tabanindan kolaylikla
giincellenmektedir.

Boliimiin yillik bilimsel https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz
faaliyet raporu (boliim baskan:
UNIS erisim
linki)
Bolim  performans izleme |1.B6lim diizleminde 6zellestirilmis arastirma
ve performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri

iyilestirme kanitlar1 (analiz tanimli degildir. Bu konuda Dekanlik ve Rektorliik
raporu, tarafindan belirli siire¢ ve kriterler takip edilmektedir.
tesvik-takdir mekanizmasi vb.)
Akademik veri yonetim https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz

sistemi https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/fatihturkmen
(UNIS) kamtlari https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/halimegoktas

https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hasanlok
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/sezazerman
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hulyacengiz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/burakpinaroglu

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansimin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen taniml
siirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir,
degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve
kalic1 olmasi saglanmustir.

24


https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/fatihturkmen
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/halimegoktas
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https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hulyacengiz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/burakpinaroglu

Akademik veri yonetim sistemi|https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz
(UNIS) kamtlari https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/fatihturkmen
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/halimegoktas
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hasanlok
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/sezazerman
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hulyacengiz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/burakpinaroglu
Arastirma performansi izleme ve|Akademik Tesvik Sonuglari.

tyilestirme kanitlari

Turizm Isletmeciligi béliimiinde 6gretim elemanlarindan, her yi1l akademik calismalariyla ve
verdikleri ders saatleri ile ilgili bilgiler izlenmektedir. Arastirmacilarin ve Ogretim
elemanlarinin performansi yillik olarak degerlendirilmekte ve paylasilmaktadir. Eksiklerin
nasil giderilecegi ya da daha iyi performansa nasil ulagilabilecegi arastirmacilarla beraber
degerlendirilmektedir. Ayrica ders verme gibi diger akademik aktiviteler de
degerlendirilmektedir. Son yillarda arastirma performansi agisindan akademik tesvik
uygulamasinin da olumlu etkileri gézlenmektedir. Diger yandan arastirmacilarin akademik
kariyerlerine odaklanmalari, bagka bir ifade ile kendi inisiyatifleriyle akademik arastirmalarina
odaklanmalar1 da arastirma performansina olumlu katki yapan baglica unsurlar arasinda
sayilabilir. Beklenen performans, 6gretim elemanlariyla beraber ele alinmakta, basta yayin
sayis1 ve kalitesi olmak iizere performansinin nasil artirilabilecegi tartisilmaktadir.

Giiclii Yonler Gelismeye Acik Yonler

-Boliimde akademik yayin yapmaya istekli ve|-Boliimiimiizde 6gretim elemanlari tarafindan
motivasyonunu yiiksek personelin ¢oklugu, fiiretilen bilimsel proje sayisinin artirilmas,
-Bolim ogretim elemanlarinin  Post-doktora|
(post-doc) programlarina ilgisi, -Kiiresel bilim ve egitim is birliklerinin
-BOlim 6gretim elemanlariin  bilimsel igfartirilmast,

birliklerine olan ilgisi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETiMI VE TOPLUMSAL KATKI
KAYNAKLARI

Kurumun toplumsal katki politikas1 kurumun toplumsal katki siireclerinin ydnetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Toplumsal katki siireglerinin  yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev tanimlari
belirlenmistir. Yapinn islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Toplumsal katki is akis semasi Bolim diizleminde 6zellestirilmis Toplumsal katki
stireclerinin yonetimi ¢ercevesi tanimli degildir. Bu
konuda Dekanlik ve Rektorliik tarafindan belirli siire¢ ve
kriterler takip edilmektedir.

Faaliyetlerin  bagvuru ve onay Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.
belgeleri

Faaliyetlerin ve mali kaynaklarin
izleme ve iyilestirme kanitlari Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.
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https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/fatihturkmen
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/halimegoktas
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hasanlok
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/sezazerman
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hulyacengiz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/burakpinaroglu

D.2. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

Turizm Isletmeciligi boliimiiniin temel amaglarindan biri basta egitim ve arastirma faaliyetleri
yoluyla olmak tizere ¢esitli etkinliklerle topluma katki saglamaktir. Buna paralel olarak, yapilan
faaliyetlerde hemen her zaman ilgili faaliyetin topluma katki boyutu da ele alinmaktadir.
Boliim akademisyenleri arastirmalarina ve egitim-0gretim faaliyetlerine sektor ve bdlgenin
ihtiyaglarin1 da g6z oniinde bulundurarak yon vermektedir. Paydaslarla siirekli iletisimde
bulunulmasi bu konuda da biiyiik avantaj saglamaktadir. Bolge ihtiyaglarindan siirekli haberdar
olan boliim ydnetimi ve personel hem yeni etkinlikler diizenlerken hem de planlanmis diger
aktiviteleri yiirtitiirken, toplumsal katkiy1 da gz ontine alarak hareket etmektedirler.
Paydaslar da toplanti, calistay, seminer gibi etkinlikler yoluyla siirece aktif olarak dahil
edilmektedir. Sektér ve kamu kurumlar cesitli etkinlikler yoluyla fakiiltenin faaliyetlerine
destek olmakta, bu da toplumsal katk1y1 daha fazla artirmaktadir. Universitenin toplant1 salonu,
kongre merkezi gibi fiziki kaynaklar1 da bu amagcla kullanilabilmektedir. Sektor temsilcileri
genellikle herhangi bir karsilik beklemeksizin fakiilte faaliyetlerini, toplantilara ve mesleki
derslere katilim, seminerlere, ¢alistaylara katilim gibi aktivitelerle desteklemektedirler. Cesitli
etkinlikler kapsaminda sektordeki paydaslarla goriisiilmesi, boliim akademik personeline,
gerceklestirecekleri faaliyetlerin toplumsal katkisini dngoérmeleri acisindan da avantaj
saglamaktadir.

Toplumsal katki faaliyet raporu Boliim diizleminde 6zellestirilmis toplumsal katki
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
stirecleri tanimli degildir. Bu konuda Dekanlik ve
Rektorliik tarafindan belirli siireg ve kriterler takip
edilmektedir.

Toplumsal  katki  izleme  ve |Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.
tyilestirme kanitlari

Toplumsal katki, turizm isletmeciligi boliimiiniin 6ncelikli hedefleri arasinda yer aldig: igin bu
alanda yapilan etkinlikler, stirekli izlenmektedir. Bu konuda ortaya konan performans, béliimiin
temel ilerleme kriterlerinden biridir. Siirekli iyilestirme yaklagimini uygulamaya koyma,
paydaglardan alinan geribildirimler sayesinde daha da kolaylagsmaktadir. Diger yandan
boliimiin, sektor ve diger kurumlarla olan siki iliskileri, toplumsal katki performansinin bir nevi
proaktif yontem ile iyilestirilmesini saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle, toplumsal katki
saglamasi beklenen etkinlikler, daha en bagstan sektor, bolge ve diger kurumlara iligkin bilgiler
dogrultusunda tasarlanip uygulandigi i¢in bu alanda yiiksek performans nispeten garanti altina
alinmaktadir.

Giiclii Yonler Gelismeye Acik Yonler

-Boliim akademisyenleri, sektor ve bolge -Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
ihtiyaclarini aragtirmalarina ve egitim-6gretim jorganizasyonel yapi1 i¢in net bir gergeve
faaliyetlerine yon verirken dikkate almaktadir. tanimlanmamasi

-Turizm boyutunda bir turizm kenti olan -Toplumsal katk: faaliyetlerinin izlenmesi ve
paydaslarla boliim akademisyenlerinin siirekli [degerlendirilmesi siireglerinin bolim diizeyinde
iletisim halinde olmasi daha sistemli hale getirilmesi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

“Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim”, Arastirma ve Gelistirme”, “Toplumsal
Katki” bilesenleri baz olarak hazirlanan Birim Oz Degerlendirme Raporumuz i¢in yapilan genel
degerlendirme ve sonuglar su sekildedir:

Boliim yonetimi ve akademik personelimiz iiniversitemizin kalite glivencesi sistemine destek
vermekte birimimiz diizeyinde kalite kiiltiiriiniin olusmasi adina caligsmalar yliriitmektedir.
Fakiilte yonetiminin tutumu ve ilgili ¢calismalara destek vermesi, boliimiimiiziin gii¢lii yonii
olarak degerlendirilmektedir. Bolimiimiiz misyon, vizyon ve politikalarint olusturmus ve
kamuoyuna ilan etmistir. YOKAK 1n onay verdigi siiregler baz almarak siireclere dair yapilan
paydas izleme caligmalarinda bazi gelisime acik alanlar tespit edilmis ve bu alanlarin
tyilestirilmesi c¢alismalarma baslanmis ve siirdiiriilmektedir. Kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiirtiniin  gelisimine yonelik uygulamalar1 ¢ergevesinde bolimde degisim ihtiyacinin
belirlenmesi, i¢ kalite gilivencesi sisteminin kurumda seffaf ve biitlinciil olarak yiiriitiilmesi,
kamuoyunu bilgilendirme mekanizmalarmin giiclendirilmesi ¢aligmalar1 devam edecektir.
Mezun izleme sistemine iligkin iyilestirme ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi, bunlara ek olarak
uluslararasilagma stireclerinde ikili anlagsmalarin, degisim hareketliliginin artirilmasi,
gelistirilmeye acik yonler olarak goriilmektedir.

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan “Egitim ve Ogretim Politikas1” belirlenmis ve
kamuoyuna ilan edilmistir. Bu politika belgesi ile amag ve hedefler ve performans gostergeleri
belirlenmistir. Bu belgelerin varlig1 gii¢lii yonlimiiz olarak degerlendirilmektedir. Programlarin
amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmesi, ders bilgi paketlerinin tanimli siiregler
dogrultusunda hazirlanmasi, tamamlanmasi ve ilan edilmesi gii¢lii yOnlerimiz arasinda
sayilabilir. Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program c¢iktilariyla uyumlandirilmigtir ve
ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir. Kurumun genelinde egitim ve Ogretim siiregleri
belirlenmis ilke ve kurallara uygun yonetilmektedir. Biitiin bu siireclerin, izlenmesi ve nitelikli
olarak iyilestirilmesi yoniinde birimimizde olusturulan kurul ve komisyonlar ile calismalar
devam etmektedir.

Bolim personelimizin arastirma ¢iktilari olarak bilimsel yayinlari takip edilmektedir. Akademik
tesvik destegi alan personel sayimizin ¢oklugu “Arastirma ve Gelistirme” siireglerini gelistirecek
ve aragtirma yetkinligine sahip kadrosunun oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte boliimiiz
elemanlarmin BAP biriminden ve iiniversite dis1 farkli kurumlardan (TUBITAK, AB, Resmi
Kurumlar, Bakanliklar vb.) sinirli destekler aldigi goriilmekte ve bu alanin giiclendirilmesi arzu
edilmektedir.

Boliimiimiiziin Safranbolu gibi 6nemli bir turizm destinasyonu igerisinde yer almasi turizm
odakli ve beklentisi yiiksek dis paydaslarin olduk¢a ilgisini g¢ekmektedir.  Akademik
personelimiz ve oOgrencilerimiz turizm boyutunda Safranbolu’ya teknik bilgi ve destek
saglamaktadir. Turizm Semineri 1 ve Turizm Semineri 2 derslerimiz kapsaminda 6grencilerimiz
veri toplamaktadir. Bu veriler toplum ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilecek ¢iktilara
(makale, seminer, bildiri) donistiiriillmektedir.

Sonug olarak boliimiimiiz, her tiirden turistik konaklama tesisi, seyahat acenteleri, konferans
organizasyon sirketleri, arag¢ kiralama sirketleri, havayollari, kruvaziyer/feribot sirketleri, nakliye
acenteleri, yolcu gemileri, kongre merkezleri, ¢ok amagli salonlar, golf sahalari, turistik limanlar
ve marinalar, kayak merkezleri, tema parklart vb. organizasyonlar i¢in kaliteli egitimle
donatilmis ve yetkin bireyler olarak yetistirilmesi esas alimmakla birlikte YOKAK politikasi
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cercevesinde tespit edilen gelisime agik yanlarin ve ilgili siireclerin 6zellikle izleme ve 6nlem
stireglerinde kayda deger iyilesmelerin olacagi degerlendirilmektedir.
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