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OZET

Bu rapor, Safranbolu Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Béliimii'niin akademik, idari ve
egitim-6gretim siireclerinin degerlendirilmesini amag¢lamaktadir. Bolimiin gii¢li ve
gelistirilmesi gereken yonlerini belirlemek, kalite giivencesi ve surekli iyilestirme
strecglerine katki saglamak temel hedefler arasindadir. Rapor, b6liimiin egitim programlari,
akademik kadro, fiziki altyapi, 6grenci basarilari, arastirma faaliyetleri ve toplumsal hizmet
boyutlar1 dikkate alinarak hazirlanmistir. Calisma siireci, bolim akademik ve idari
personelinin katilimiyla ytriitiilen toplantilar, veri toplama faaliyetleri, anketler ve mevcut
dokiimanlarin incelenmesi ile gerceklestirilmistir. Rapor, Karabiik Universitesi Kalite
Guivencesi Sistemi ¢calismalar1 kapsaminda, birimimizin 2025 yilindaki durumu ile gti¢li ve
gelismeye acik yonlerinin ortaya konulmasi ve iyilestirme siireglerine katki saglanmasi
amaciyla hazirlanmistir. BODR hazirlanirken, Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan yayimlanan Kurum i¢i Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.0)
temel alinmistir.

Rapor kapsaminda, “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve
Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” olmak tlizere dort ana baslik ile 14 6lciit ve 46 alt olgiit
lizerinden degerlendirmeler gerceklestirilmistir. B6liimiin akademik program ve egitim-
ogretim faaliyetleri kapsaminda, miifredatin giincelligi ve sektor ihtiyaclarina uygunlugu
incelenmis, 6grenci memnuniyeti anketlerinde ders icerikleri ve 6gretim yontemlerinin
genel olarak olumlu degerlendirildigi goriilmiis ve staj ile uygulamali egitim imkanlarinin
artirllmasi gerektigi tespit edilmistir; akademik kadronun nitelik ve niceligi bolimiin
ihtiyaclarini karsilamakla birlikte bazi alanlarda uzmanlasma ihtiyaci oldugu belirlenmis ve
yayin ile proje sayilarinda artis potansiyeli gozlemlenmistir; fiziki altyap1 agisindan derslik,
laboratuvar ve kitiiphane olanaklari genel olarak yeterli diizeyde olmakla birlikte teknolojik
altyapinin gelistirilmesi ve modern 6gretim materyallerinin temini 6ncelikli alanlar olarak
one cikmaktadir; 6grenci basarilar1 ve mezuniyet sonrasi istihdamda mezunlar turizm
sektoriinde cesitli pozisyonlarda istihdam edilmekte ve genel olarak basarili performans
sergilemekte olup Kkariyer rehberligi ve mezun takip sistemlerinin giiclendirilmesi
gerekmektedir; toplumsal hizmet ve isbirlikleri kapsaminda boéliim, yerel turizm ve kiiltiirel
etkinliklerde aktif rol almakta, is diinyasi ile isbirligi projeleri ytliriitmekte ve bu ¢alismalarin
kapsaminin artirilmasi 6grencilerin uygulamali deneyim kazanmasini destekleyecektir.

Ciktilar genel olarak degerlendirildiginde, bo6limimizin yirittigli ¢alismalarin
Universitemiz misyon, vizyon ve politikalariyla uyumlu oldugu, cevik liderlik anlayis1 ve
katilimci yaklasimla yonetsel silireglerin yiriitildigi goriilmektedir; uygulamalar genel
olarak yar1 yapilandirilmis siirecgler cercevesinde ytiriitiilmekte, egitim programlari yapilan
toplantilar ve AKTS ders bilgi paketleri dogrultusunda hazirlanmakta ve ilan edilmekte olup,
egitim ve 6gretim slrecleri belirlenmis ilke ve kurallara uygun olarak yonetilmektedir.
Bolimiin kalite giivencesi sisteminin Oniimiizdeki yillarda daha nitelikli bir sekilde
uygulanabilmesi icin rapor ile belirlenen gelisime acik alanlara yonelik planlama ve
uygulama c¢alismalar1 devam edecektir; boliim, egitim-68retim, arastirma ve toplumsal
hizmet alanlarinda 6nemli basarilar gostermekte olmakla birlikte, miifredatin glincellenmesi
ve uygulamali egitim imkanlarinin artirilmasi, akademik kadronun gili¢lendirilmesi ve
arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi, fiziki ve teknolojik altyapinin gelistirilmesi ile
mezun takip ve kariyer danismanlig1 sistemlerinin etkinlestirilmesi, bolimiin kalite ve
rekabet giiciinii artiracak temel dneriler olarak dne ¢ikmaktadir.



BOLUM HAKKINDA GENEL BILGILER

1. iletisim Bilgileri

Adres: Yeni Mahalle Mah. Prof. Metin Sozen Cad. Safranbolu Turizm Fakiltesi Kat 4
Safranbolu/KARABUK

Boliim Baskani: Prof. Dr. Nurettin AYAZ

Tel: 0370 418 8620

E-posta: nurettinayaz@karabuk.edu.tr

2. Program Basliklan

Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi

Lisans: Turizm Isletmeciligi Lisans Programi

Yiiksek Lisans: Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Doktora: Turizm Isletmeciligi Doktora Programi

Turizm Isletmeciligi Béliimii, Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi biinyesinde faaliyet
gostermekte olup oOgrencilere lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde egitim imkan
sunmaktadir. Lisans programi, turizm sektoriine yonelik temel ydnetim, pazarlama, finans ve
operasyon konularinda kapsamli bir egitim saglamaktadir. Tezli yiiksek lisans programi, 6grencilere
akademik arastirma becerileri kazandirarak sektérde uzmanlagsmalarini ve akademik kariyer
yapmalarint desteklemektedir. Doktora programi ise turizm alaninda bilimsel arastirmalar
yapabilecek akademisyen ve uzmanlar yetistirerek alana katkida bulunmay1 amacglamaktadir.

3. Programda Verilen Derece:
Turizm Isletmeciligi Lisans Programi

4. Programin Tiiri
Turizm Isletmeciligi Lisans Programi (I. Ogretim)

5. Egitim-6gretim Bicimi:
Turizm Isletmeciligi Boliimii, egitim-6gretim faaliyetlerini 6rgiin 6gretim biciminde yiiriitmektedir.

6. Yonetim Yapisi

Turizm isletmeciligi boliimiin yapisi Sekil 1’de sunulan bigimdedir. Yapinin en iistliinde karar verici
merci olarak Dekan yer alirken, hemen altinda stratejik kararlarin alindig1 Fakiilte Kurulu ile Fakiilte
Yénetim Kurulu ve operasyonel siirecleri yoneten iki Dekan Yardimcisi bulunmaktadir. Idari birimler
kanadinda Fakiilte Sekreteri’ne bagh olarak Personel, Mali Isler, Taginir Kayit, Boliim Sekreterligi,
Ogrenci Isleri ve Destek Hizmet birimleri gorev yaparken; Akademik Birimler kanadinda ise Turizm
Isletmeciligi boliimii egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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idari Birimler Akademik Birimler
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m Turizm igletmeciligi Bolimii Gastronomi ve Mutfak Sanatlan
Bolamil

Personel ve Yazi igleri Birimi Bolam Sekreterligi Turizm Rehberligi BolGmii Rekreasyon Yonetimi Bolimi

Mali Isler Birimi Ogrenci Isleri Birimi

Taginir Kayit Birimi Destek Hizmet Birimi

Sekil 1. Safranbolu Turizm Fakiiltesi Yonetim Yapisi
7. Programin Tarihgesi

Safranbolu Turizm Fakiiltesi 26.09.2011 tarih ve 2011/2276 Sayil Kararname ile kurulmus olup,
kurulusu 24.10.2011 tarih ve 28094 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir. 22.02.2012 tarihli
Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantist kapsaminda 2547 sayili Kanun 7/d-2 maddesi uyarinca
Safranbolu Turizm Fakiiltesi biinyesinde Turizm Isletmeciligi Boliimii/Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dal1 agilmasi uygun gorilmustiir:

Turizm Isletmeciligi Béliimii, 2013-2014 o6gretim yilinda ilk &égrencilerini kabul etmis ve ilk
mezunlarin1 2017-2018 6gretim dénemi sonunda vermistir. Boliimiin kurulus amaci, mikro diizeyde
Bat1 Karadeniz Bolgesi, makro diizeyde ise ililke genelinde gereksinim duyulan egitimli is giiclinlin
yetistirilmesine ve iilke turizminin gelisimine katki saglamaktir. Turizm Isletmeciligi béliimiinde
bilimsel egitim siirecinde 6grencilere; zorunlu dersler, yabanci dil segmeli dersler, alan segmeli dersler
ve genel secmeli dersler olmak iizere dort grup dersten olusan bir miifredat programi
uygulanmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Boélimii mezunlar;; 6zel sektérde konaklama isletmelerinin 6n biiro, kat
hizmetleri, mutfak, servis, bar, satin alma, pazarlama- satis ve insan kaynaklar1 departmanlarinda,
seyahat acentalarinin rezervasyon, operasyon, biletleme ve muhasebe departmanlarinda, havayolu
sirketlerinin yer hizmetlerinde, yiyecek icecek isletmelerinde ve rekreasyon isletmelerinde yonetici
olarak calisabilmektedir. Kamu sektdriinde ise Kiiltlir ve Turizm Bakanligi ve bagli kuruluslarinda
calisma olanaklari da vardir. Mezun olan boliim 68rencileri almis olduklari turizm isletmeciligi egitimi
sayesinde girisimci olarak konaklama, yiyecek-icecek ve seyahat hizmetleri sektoriinde kendi
isletmelerini acabilmektedir. Akademik kariyer yapmay1 diisiinen b6liim 6grencileri, yiiksek lisans ve
doktora programlarina devam edebilmektedir.

Turizm isletmeciligi boliim 6grencileri Safranbolu Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii, Turizm Rehberligi Boliimii ve Isletme Fakiiltesi isletme Béliimii ile ¢ift ana dal yapma
imkanina sahip bulunmaktadir. Boylelikle b6liim 6grencileri, iki liniversite diplomas1 alma sansina
sahip bulunmaktadir. Turizm isletmeciligi béliimiinde 2025-2026 Bahar Dénemi itibariyle toplam 7
akademik personele (2 Profesor, 2 Dogent, 2 Doktor Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma Gorevlisi) sahip
bulunmaktadir.



8. Programa Ogrenci Kabulleri

Karabiik Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii, merkezi sinav (EA) puan tiiriine gore 6grenci kabul
etmekte olup, son yillardaki en yiiksek kontenjan 32 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin %51,6’s1
Anadolu Liselerinden, %16,1’i Anadolu Meslek Programindan, %9,7’si [mam Hatip ve Konaklama-
Seyahat Hizmetleri alanlarindan, kalan kismi ise farkl lise tiirlerinden mezundur. 2020-2025 yillar:
arasinda giris puanlar1 dalgalanma gdstermis, ancak 6grenci sayilar1 genel olarak kontenjana yakin
gerceklesmistir. Kabul edilen 6grencilerin akademik altyapilari, programin hedefledigi bilgi, beceri ve
yetkinlikleri kazanmalari icin yeterli goriilmekte olup, mesleki uygulamalar ve sektorel desteklerle bu
siirec glclendirilmektedir.

Tablo 1.08renci Sayilarina iliskin Bilgiler

Akademik | Puan ) Kayit Yaptiran Giris Puani Giris Baar Sirast
. Kontenjan i, .
Yil tiri Ogrenci Sayisi En En En En diisiik
ylksek diisiik yiiksek 3
2025 EA 32 31 250,317 | 229,39 | 803.141 | 1.049.360
2024 EA 32 28 274,742 | 220,85 | 554.916 | 1.234.716
27
2023 EA 26 272,549 | 229,61 | 641.410 | 1.150.402
26
2022 EA 26 282,503 | 226,28 | 540.842 | 1.197.914
25
2021 EA 0 - - - -
20 205,737 | 230,48
2020 EA 21 - -

9. Yatay ve Dikey Gecisler, Cift Anadal ve Ders Sayma

Karabiik Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii, yatay gecis, dikey gecis, cift anadal ve yan dal
basvurularinda, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen yoénetmeliklere uygun olarak
islem yapmaktadir.

Yatay gecis basvurularinda, 6grencilerin genel not ortalamasi ve program kontenjanlar1 géz éniinde
bulundurularak degerlendirme yapilmaktadir. Dikey gecis ile programa kabul edilecek 6grencilerin ise
meslek yiiksekokulu mezunu olmalar1 ve Dikey Geg¢is Sinavi (DGS) sonucunda basarili olmalari
gerekmektedir.

Cift anadal programina bagvuracak 6grencilerden, anadal programindaki genel not ortalamasinin en
az 70 olmasi ve basvurduklari déneme kadar almalar1 gereken tiim dersleri basariyla tamamlamis
olmalar1 sarti aranmaktadir. Yan dal programina basvuracak Ogrenciler icin ise genel not
ortalamasinin en az 65 olmasi yeterli goriilmektedir.



Basvurular, akademik takvimde belirtilen tarihler arasinda alinmakta ve degerlendirme siireci ilgili
yonetmeliklere uygun bicimde yiriitiilmektedir. Ayrica, baska programlar veya kurumlarda alinan
dersler ile kazanilan kredilerin taninmasi silirecinde, 6grencilerin ders igerikleri ve kredileri
incelenerek esdegerlik durumuna gore muafiyetler belirlenmektedir. Bu siirecte, basvurular ilgili
bo6lim kurullari ve yonetim organlari tarafindan titizlikle degerlendirilir.

Turizm Isletmeciligi Béliimii'ne iliskin Tablo 2’de, yillara gére yatay gecis, dikey gecis, yan dal ve cift
anadal basvuru ve kabul bilgileri sunulmaktadir

Tablo 2. Yatay Gecis, Dikey Gecis, Yandal ve Cift Anadal Bilgileri

Programa Yatay Geg¢is Yapan Programa Yandal Ogrenci Clgé:;gial
Akademik Y112 Ogrenci Sayisi Dikey_.(ie(;ig . Sayisi sgaylsl
Yapan Ogrenci

A3 B4 A+B> Sayis110 ce D7 E8 Fo
2025 - - - - - - - -
2024 - 1 1 - - - - -
2023 - - - - - - - -
2022 - - - 2 - - - -
2021 - 1 1 1 - - - -
2020 - - - - - - -

1: fcinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz. 2022-2023 gibi yaziniz.

2:Sayilar ilgili akademik yilda gegis yapmis yandal ya da ¢ift anadala baslamis olan égrenci sayilaridir
3: A = Basari puanina gére yatay gegis yapan égrenci sayisi

4 B = Merkezi yerlestirme puanina gére yatay gegis yapan dgrenci sayist

5 Basar1 puani ve merkezi yerlestirmeye gore yatay gecis yapan toplam égrenci sayisi (A+B)

6:C = Baska béliimlerde yandala baslayan program égrenci sayisi

7:D = Béliimde yandala baglayan baska program égrenci sayisi

8 FE = Bagska béliimlerde cift anadala baslayan program dgrenci sayisi

9: F = Béliimde cift anadala baslayan baska program égrenci sayist

10: On lisans programlari icin gecerli degildir.

10. Ogrenci Degisimi
Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde, kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilan
anlasmalar ve kurulan ortakliklar icin Tablo 3’tee sunulan Degisim Programi Anlagmalar1 Ozet Tablosu

esas alinmaktadir.

Tablo 3. Degisim Programi Anlagsmalari1 Ozet Tablosu

Egen || . Ulkele | Anlasm Son .
program Universiteler - - Ge(,:e_rh.
1 tira k tarihi?
Erasmus | https://uluslararasi.karabuk.edu.tr/yuklenen/dosyalar/12629112024143833.
(KA131) | pdf

Mevlana | https://uluslararasi.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K=S&id=78&BA=mevlan
(yurt a

dis1)

Farabi https://uluslararasi.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K=S&id=81&BA=farabi
(yurtici)

En uzun gecerlik siiresine sahip olan anlasmanin son gegerlik tarihi 01.01.2030



https://uluslararasi.karabuk.edu.tr/yuklenen/dosyalar/12629112024143833.pdf
https://uluslararasi.karabuk.edu.tr/yuklenen/dosyalar/12629112024143833.pdf
https://uluslararasi.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K=S&id=78&BA=mevlana
https://uluslararasi.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K=S&id=78&BA=mevlana
https://uluslararasi.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K=S&id=81&BA=farabi

Turizm Isletmeciligi Béliimii'nde, yillara gore 6grenci hareketliligine iliskin mevcut durum, Tablo 4
doldurularak sayisal ve niteliksel olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 4. Degisim Programlar ve Is birligi Anlagmalarindan Yararlanan Ogrenci Sayilari

Akademik | 2025-2026 2024-2025 2023-2024 2023-2022 2021-2022 Topla
yil Gide | Gele | Gide | Gele | Gide | Gele | Gide | Gele | Gide | Gele m
Tir n n n n n n n n n n
Erasmus - - - - 1 - - - 1 0 2
Mevlana - - - - - - - - - - -
(Yurt dis1)
Farabi - - - - - - - - - - -
(Yurtici)
Diger...
Toplam-12 - 1 - 1 2
Staj 1
anlagmalar
1
Protokolle | 1
r
Diger...
Toplam-23 | 2

1; Ornegin, 2022-2023 gibi yazilmahdir.

2: Ogrenci degisim programlari yoluyla giden ve gelenlerin toplamidir

3: Yurtdist kurum, kurulus ve dzel sektor isletmeleriyle yapilan anlasmalardan yararlanan

dgrenci sayilarinin toplamidir.

11. Damismanlik ve izleme

Karabiik Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii, 6grencilerin akademik basarilarini artirmak ve
kariyer planlamalarini desteklemek amaciyla kapsamli danismanlik hizmetleri sunmaktadir. Tim
6grenciler, akademik danismanlari tarafindan diizenli olarak takip edilmekte olup, 2021-2025 yillan
arasinda dgrenci sayilar1 276 ile 324 arasinda degismistir.

Tablo 5. Danigsman Unvanlarina Gére Ogrenci Dagilimi

Akademik Y1l Prof. Dr. Dog¢.Dr. | Dr.Ogr. Uyesi | Ogr. Gér. | Ars. Gor. Dr. Ars. Gor.
2025 - - - - 297
2024 - - - - 297
2023 - - - - 324
2022 - - - - 299
2021 - - - - 276

Akademik danigsmanlik siireci; donemlik genel toplantilar, bireysel goriismeler ve sinif temsilcileriyle
yapilan etkilesimler araciligiyla ylirutiilmektedir. 2025 yilinda, her sinif icin en az bir genel toplanti
diizenlenmis, bireysel goriismelerin yani sira sinif temsilcileriyle yapilan toplantilar aracilifiyla




O0grenci gelisimi yakindan takip edilmistir. Bu siirecte Ogrencilerin ders seg¢imleri, akademik
performanslari ve kariyer hedefleri diizenli olarak izlenmis ve degerlendirilmigtir.

Tablo 6. Danismanlara Gore Ogrenci Sayisi ve Etkilesim Tiirleri

Danismanin Ogrenci sayis1 Etkilesim tiirii
U ’ Adi- | Sif i

e ! 1n1 Kiz | Erkek | Toplam | Toplanti2 Gru_p . B.l.re"y sel Diger5 | Toplam
Soyadi? goriismesis3 goriisme4
Ars. Gor. Burak
PINAROCLU 1 28 42 70 1 - 15 5 21
Ars. Gor. Burak 15 21
PINAROCLU 2 34 31 65 1 - 5
Ars. Gor. Burak 15 21
PINAROGLU 3 36 28 64 1 - 5
Ars. Gor. Burak 15 21
PINAROGLU 4 27 51 78 1 - 5
1: Satir sayist arttirilabilir.
2: Sinifin geneline déniik yapilan toplantilardir.
3: Katilimci sayisi en az 10 olan égrenci grubuyla yapilan toplantidir.
4: Ogrenciyle birebir yapilan toplantidir.
5: Sinif temsilcisi, sinifta lider durumunda olan dgrencilerle vs. yapilan toplanti-gériisme sayisi

12. Basari Degerlendirmesi

Karabiikk Universitesi Turizm Isletmeciligi Bolimii'nde, o6grencilerin derslerdeki ve diger
etkinliklerdeki basarilari, Karabiik Universitesi Onlisans, Lisans Egitim-f)gretim ve Sinav
Yonetmeligi'ne uygun olarak dl¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. (Kanitlar: oidb.karabuk.edu.tr)

12.1. Basar1 Degerlendirme Yoéntemleri

Ogrencilerin akademik basarilari, dersin niteligi ve 6grenme hedeflerine uygun cesitli 6lgme ve
degerlendirme yontemleriyle belirlenmektedir. Bu yontemler arasinda ara sinavlar, devam/katihm
puanlari, kisa sinavlar (quiz), 6devler, s6zlii sinavlar, coktan secmeli testler, klasik yazili sinavlar, vaka
calismalari, makale incelemeleri, ¢eviri d6devleri, projeler, sunumlar, seminerler, uygulama sinavlari
(performans ol¢iimleri), grup calismalari, tartismalar, staj calismalari ve donem sonu sinavlari
(finaller) yer almaktadir.

Her dersin 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri, dersin 6gretim planinda ve ders izlencelerinde
ayrintili olarak belirtilir. Teorik agirlikli derslerde ara sinavlar ve dénem sonu sinavlarinin agirlig
daha yiiksek iken, uygulamali derslerde projeler, sunumlar ve uygulama sinavlari gibi performans
Olciimleri 6n plandadir. Ders bazinda donem ici ve donem sonu degerlendirme agirliklari farklihik
gosterebilir ve bu bilgiler dersin 6gretim elemani tarafindan dénem basinda 6grencilere duyurulur.

Yonetmelik geregince, bir dersin basari notu, ara sinavlar ve yil ici calismalarinin %40°1 ile genel sinav
veya biitiinleme sinavinin %60'1nin birlikte degerlendirilmesiyle belirlenir. Bir dersin basarilmis
sayilabilmesi i¢in genel sinav veya biitliinleme sinavi notunun tam notun %50’sinden, ders basari
notunun ise tam notun %60’1ndan az olmamasi gerekmektedir (Kanitlar: oidb.karabuk.edu.tr)

12.2. Degerlendirme Yoéntemlerinin Seffafligi, Adilligi ve Tutarliligi

Uygulanan 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin seffaf, adil ve tutarl olmasi i¢in ¢esitli onlemler
alinmaktadir:


https://oidb.karabuk.edu.tr/yonetmenlik/egitim_ogretim_sinav.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://oidb.karabuk.edu.tr/yonetmenlik/egitim_ogretim_sinav.pdf?utm_source=chatgpt.com

o Seffaflik: Her dersin degerlendirme kriterleri ve 6l¢cme yontemleri, donem basinda ders
izlenceleri araciligiyla 68rencilere duyurulur. Ayrica, sinav tarihleri ve notlandirma politikalari
gibi bilgiler, liniversitenin 6grenci bilgi sistemi lizerinden erisilebilir durumdadir.

e Adillik: Degerlendirme siirecglerinde tiim 6grencilere esit firsatlar sunulur. Sinav sorulary,
dersin 6grenme hedeflerine uygun olarak hazirlanir ve objektif bir sekilde degerlendirilir.
Ogrencilerin sinav sonuglarina itiraz etme haklar1 bulunur ve bu itirazlar, belirlenen
prosediirler ¢cercevesinde degerlendirilir.

e Tutarhlik: Olgme ve degerlendirme siiregleri, iliniversitenin belirledigi yénetmelik ve
yonergeler dogrultusunda standart bir sekilde uygulanir. Ogretim elemanlari, 6lcme ve
degerlendirme konusunda hizmet ici egitimlere katilarak, degerlendirme siireclerinin
tutarliligin ve giivenilirligini artirir.

Bu uygulamalar, 6grencilerin basarilarinin objektif, adil ve seffaf bir sekilde degerlendirilmesini
saglamaktadir. (Kanitlar: oidb.karabuk.edu.tr)

13. Ogrenci Memnuniyeti

Karabiik Universitesi Turizm Isletmeciligi Bélimii, 6grencilerin memnuniyetini 6lgmek ve
degerlendirmek amaciyla asagidaki yontemler kullanmaktadir:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri: Universite genelinde diizenli olarak uygulanan anketler aracihgiyla
ogrencilerin egitim-6gretim, idari hizmetler ve kampiis yasamina iliskin memnuniyet diizeyleri
Olciilmektedir. Bu anketler, Kalite Koordinatorliigii tarafindan organize edilmekte ve sonuglar ilgili
birimlerle paylasilmaktadir (Kaynak: Kalite Koordinatorligi, kalite.karabuk.edu.tr).

Dilek ve Sikayet Mekanizmalar1: Ogrenciler, dilek ve sikayetlerini ¢cevrimici platformlar veya fiziksel
dilek-sikayet kutulari araciligiyla iletebilmektedir. Bu geri bildirimler, ilgili birimler tarafindan diizenli
olarak incelenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Odak Grup Calismalari: Belirli konular iizerinde derinlemesine bilgi toplamak amaciyla 6grenci
gruplariyla odak grup calismalari diizenlenmektedir. Bu calismalar, 6grencilerin deneyimlerini ve
onerilerini detayl bicimde anlamaya yoneliktir.

Sinif Temsilcileri Toplantilari: Simif temsilcileri araciligiyla 6grencilerin goriis ve dnerileri toplanmakta
ve diizenli toplantilarla boliim yonetimine iletilmektedir. Bu sayede, 6grencilerin talepleri dogrudan
degerlendirilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Bu yontemlerin uygulanma siireclerinde, Tablo 7’de sunulan Dilek ve Sikdyet Mekanizmalarina Iliskin
Kanitlar esas alinmaktadir.

Tablo 7. Dilek ve Sikidyet Mekanizmalarina iliskin Kanitlar

1. Birim Kalite Komisyonu

2.Safranbolu Turizm | https://rimer.karabuk.edu.tr/BirimOneri/34
Fakiiltesi Dekanhig Oneri

Formu

3.  Rektorlik  iletisim | https://rimer.karabuk.edu.tr

Merkezi (RIMER)
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Elde edilen 6grenci geri bildirimleri, b6liim ve fakiilte yonetimi tarafindan sistematik ve titiz
bir bicimde incelenmektedir. Ogrenci memnuniyet anketi sonuglari ve diger geri bildirimler,
Kalite Komisyonu ve universite st yonetimi ile paylasimaktadir. Bu degerlendirmeler
dogrultusunda belirlenen iyilestirme alanlar1 i¢in aksiyon planlarn olusturulmakta ve
uygulamaya konulmaktadir.

Ornegin, anket sonuglarina dayal olarak yemekhane, kiitiiphane ve 6grenci isleri gibi hizmet
birimlerinde cesitli iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Ayrica, 6g8renci geri bildirimleri
dogrultusunda yapilan iyilestirme calismalari, ilgili birimler ve 06grencilerle duyurular
araciligiyla paylasilmakta; boylece geri bildirim dongtisti etkin bir sekilde tamamlanmaktadir.
Bu sistematik yaklasim, 6grenci memnuniyetinin duzenli olarak izlenmesini ve siirekli
iyilestirilmesini saglamaktadir.

14. Ogrencilerin Mezuniyeti

Karabiik Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii'nde, 6grencilerin mezuniyetine karar vermek ve
programin gerektirdigi tiim kosullar1 yerine getirdiklerini belirlemek icin Karabiik Universitesi
Onlisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi'ne uygun yontemler uygulanmaktadir.
(Kamitlar: oidb.karabuk.edu.tr).

Mezuniyet kosullar1 ve degerlendirme yontemleri, tiniversitenin ytiriirliikteki egitim-6gretim ve sinav
yonetmelikleri cercevesinde belirlenmis olup, dgrencilerin program miifredatinda yer alan tiim
zorunlu ve se¢meli dersleri basariyla tamamlamalari, mezuniyet i¢cin 6ngoriilen Avrupa Kredi Transfer
Sistemi (AKTS) kredilerini eksiksiz olarak toplamalar1 ve genel not ortalamasinin en az 2,00 olmasi
gerekmektedir; ayrica program kapsaminda zorunlu tutulan staj ve uygulama ¢alismalarinin ilgili usul
ve esaslara uygun bicimde basariyla tamamlanmasi mezuniyet icin temel bir sarttir. Bu kosullarin
yerine getirilip getirilmedigi, Ogrenci Isleri Daire Baskanhig1 ile béliim akademik danismanlar
tarafindan Universitenin 6grenci bilgi sistemi iizerinden diizenli olarak izlenmekte ve titizlikle kontrol
edilmektedir. Uygulanan degerlendirme ve izleme yontemleri, seffaf ve standartlastirilmis
prosediirlere dayali olup, 6grencilerin akademik performanslarinin ve mezuniyet yeterliliklerinin
elektronik sistemler ve danismanlik mekanizmalari aracilifiyla stirekli olarak dogrulanmasini
saglayarak mezuniyet siirecinin giivenilir, nesnel ve adil bir bicimde ytiriitiilmesini temin etmektedir.

Bu baglamda, Turizm Isletmeciligi Béliimiinde 6grenim gorerek mezuniyet kosullarim1 bagariyla
tamamlayan 6grenci ve mezun sayilarina iliskin veriler Tablo 1.7’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Ogrenci ve Mezun Sayilari

Hazirlik Sif? Toplam Ogrenci Toplam Mezun Sayilari*
Akademik Yil! tliri? Hazirhik Sayilar*
1. 2. 3. 4. OL L YL D oL L YL D
2024-2025 Y - 63 | 14 4 - 35 13 -
2023-2024 Y 134 | 22 3 - 42 19 -
2022-2023 Y 156 | 28 7 - 38 20 -
2021-2022 Y 132 | 34 7 - 59 18 -
2020-2021 Y - - 75 | 41 - - 114 | 14 -
1 fcinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz. 2022-2023 gibi yaziniz.
2:Y: Hazirlik yok, I: Istege bagh hazirlik, Z: Zorunlu hazirhk
3:On lisans programlari icin sadece 1. ve 2.sinif siitunlari doldurulur.
4 OL: On lisans, L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora
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15. Mezun izleme

Karabiik Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii, mezunlarinin kariyer gelisimlerini ve sektérdeki
istihdam durumlarini izlemek ve elde edilen bulgular1 programin siirekli iyilestirilmesine yansitmak
amaciyla sistematik yontemler kullanmaktadir. Bu kapsamda mezunlarin takibi, iiniversite
biinyesinde faaliyet gosteren Mezun Bilgi Sistemi aracilifiyla gerceklestirilmekte; mezunlarin iletisim
bilgileri glincellenmekte ve Kkariyer gelisimleri diizenli olarak izlenmektedir (Kanitlar:
https://mezun.karabuk.edu.tr/index.aspx).

Ayrica bolim ve fakiilte diizeyinde sosyal medya platformlar1 ile e-posta gruplari lizerinden
mezunlarla iletisim siirdiiriilerek mezun-iiniversite etkilesimi giiclendirilmektedir. Mezunlardan elde
edilen geri bildirimler, programin 6gretim amaclarinin degerlendirilmesi ve giincellenmesi siirecinde
onemli bir girdi olusturmakta; bu geri bildirimler anketler ve bireysel iletisim kanallar1 araciligiyla
toplanarak boliim akademik kurulu tarafindan analiz edilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda
miifredatin sektorel beklenti ve ihtiyaclara uygunlugu diizenli olarak gozden gecirilmekte ve gerekli
iyilestirme calismalari planli bir sekilde hayata gecirilmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1. LIDERLIK VE KALITE

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler gercevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi
ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoérilen yoénetim modeli ile
gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsallig1 ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir.
Vakif yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet yiiksekdgretim kurumlarinda rektor
yardimcilart ve danismanlarinin (iist yonetimin) calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun
akademik camiasiyla iletisimi; list yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis ve
benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis
stirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca
bilinirligi saglanmistir.

Birimdeki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler c¢ercevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi
ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngériilen yonetim modeli ile
gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsallig1 ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semas1i ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis stiregleri
bulunmakta ve paydaslarca bilinirligi saglanmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Béliimii, 2014-2015 egitim yilindan itibaren Safranbolu Turizm Fakiiltesi
binasinin 4.ve 5. katlarinda egitim vermektedir. Yeterli derslik, bilgisayar laboratuvar1 ve okuma
salonu, kantin gibi egitim ve sosyal alanlar ile 6grencilerine ve 6gretim elemanlarina huzurlu bir
egitim imkani sunmaktadir.
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Boliim Organizasyon Semasi

‘ Boliim Baskani ‘

Bolim Bagkani
Yardimcisi

‘ Bolum Sekreteri %

‘ Bolum Kurulu ‘

B6liim Anabilim Dalr |
Kurulu |

Boliim Baskanm ve
Yardimcilariin

Gorev Tanimlari

Boliim Baskani
Karabiik Universitesi iist yonetimi tarafindan belirlenen amacg ve

ilkelere uygun olarak; birimin tiim faaliyetleri ile ilgili, etkenlik ve
verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmak. Bolimiin her diizeyde egitim Ogretim ve
arastirmalarindan, bdliime ait her tiirli faaliyetin diizenli ve verimli
bir sekilde yuriitiilmesinden sorumludur.

¢ 2547 sayili Akademik Personel kanununun ilgili akademik teskilat
yasasinda belirtilen gorevleri yapmak,

¢ Boliim kurullarina baskanlik etmek,

e Fakiilte Kuruluna tiyelik yapmak,

 Boliimiin ihtiyac¢larini Dekanliga yazili olarak rapor etmek,

e Dekanlik ile bolim arasindaki her tiirli yazismanin saglikli bir
sekilde yapilmasini saglamak,

« Boliime bagh Anabilim Dallar1 arasinda esgiidiimii saglamak,

¢ Boliimiin ders dagilimini 6gretim elemanlar: arasinda dengeli bir|
sekilde yapilmasini saglamak,

e Bolimde egitim-6gretimin diizenli bir sekilde siirdiiriilmesini
saglamak,

e Ek ders ve sinav iicret cizelgelerinin zamaninda ve dogru bir
bicimde hazirlanmasini saglamak,

e Boliimiin egitim-6gretimle ilgili sorunlarini tespit eder, Dekanliga
iletmek,

 Boliimiin degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarin yiriitiir,
raporlari Dekanliga sunmak,

e Dekanlik Kalite Birimi ile esgiidiimlii ¢alisarak Boliime bagh
programlarin akredite edilme ¢alismalarin yiirtitmek,

e Egitim-0gretimin ve bilimsel arastirmalarin verimli ve etkili bir
sekilde gerceklesmesi amacina yonelik olarak Boliimdeki 68retim
elemanlari arasinda bir iletisim ortaminin olusmasina ¢alismak,

e Boliimiin ders dagilimin 6gretim elemanlar1 arasinda dengeli ve
makul bir sekilde yapilmasini saglamak,

e Bolimdeki dersliklerin, c¢alisma odalarinin, atélyelerin,
laboratuvarlarin ve ders arag gereglerinin verimli, etkili, diizenli ve
temiz olarak kullanilmasini saglamak,

e Bolimiine baghh 06gretim elemanlarinin goérev stirelerinin
uzatilmasinda dikkate alinmak {lizere B6liim goriisiinii yazili olarak
Dekanlik Makamina bildirmek,

« Fakiilte Akademik Genel Kurulu i¢in Boliim ile ilgili gerekli bilgileri
saglamak,

e Her donem basinda ders kayitlarinin diizenli bir bicimde
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yapilmasini saglamak,

e Bolim o6grencilerinin egitim-6gretim sorunlart ile yakindan|
ilgilenmek,

e Bolimiindeki 6grenci-6gretim elemani iliskilerinin, egitim-
Ogretimin amaclar1 dogrultusunda, diizenli ve saglikli bir sekilde
yuritiilmesini saglamak,

e Ders kayitlarinin diizenli bir bigimde yapilabilmesi igin
danmismanlarla toplantilar yapmalk,

o Lisans/Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile
Yonergelerin uygun bir sekilde uygulanmasini saglamak,

o Ogretim elemanlarinin derslerini diizenli olarak yapmalarini
saglamak,

¢ Bagli oldugu proses ile iist yonetici/yoneticileri tarafindan verilen
diger isleri ve islemleri yiiriitmek,

o Gorevi ile ilgili stirecleri Universitemiz Kalite Politikas1 ve Kalite,
Yonetim Sistemi c¢ercevesinde, kalite hedefleri ve prosediirlerine
uygun olarak ytriitmek,

e Kurul, Komisyon, Koordinasyon Temsilci listesinde yer alan iiye ve
sekretarya gorevlerini yerine getirmek.

Boliim Baskam Yardimcisi
Boliim Baskani'nin izinli oldugu veya uygun gordiigli zamanlarda

Boliim Baskani tarafindan yerine getirilmesi 6dngoriilen gorevleri
yerine getirmek

Boliimdeki Komisyonlar ve
Gorev Tanimlari

i Boliim Kurulu/Turizm isletmeciligi
Anabilim Dali Kurulu: Béliim ders dagitimlari, muafiyet, yatay
gecis, cift anadal, mazeret sinavi, tek ders ve mezuniyet i¢in bolim
karar1 almak

1)Turizm isletmecili

2)Turizm Isletmeciligi Akademik Béliim Kurulu: Boéliim egitim,)
O0gretim uygulama ve arastirma faaliyetlerinin programlarinin, arac,
gerec¢ ve fiziksel imkanlarindan en etkin bicimde yararlanmak i¢in
gerekli planlarin ve igbirligi esaslarinin hazirlanmasi hususunda
goris bildirmek.

3)Turizm isletmeciligi Béliimii Akademik Tesvik Basvuru ve
inceleme Komisyonu: Béliim 6gretim elemanlarinin  akademik
basvuru evraklarini incelemek ve raporlastirmak.

4)Turizm isletmeciligi B6liimii AKTS ve Diploma Eki Komisyonu:
AKTS islemleri: Bologna Siirecinin olusturmay:1 hedefledigi Avrupa
Yiiksekogretim Alani icerisine uyum saglamak amaciyla bélim is
islemleri yerine getirmek ve verileri giincellemek.

5) Turizm Isletmeciligi Béliimii Muafiyet ve Intibak Komisyonu:
Bolim 6grencilerinden gelen muafiyet taleplerini incelemek ve karar]
icin boliim kuruluna gondermek.

6)Turizm Isletmeciligi Boéliimii Mezuniyet Komisyonu: Bélim)|
O0grencilerinin mezuniyet icin gerekli olan AKTS ve krediyi saglayip
saglamadigini kontrol etmek ve karar icin bolim kuruluna

gondermek.
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7)Turizm Isletmeciligi Bolimii Kariyer Merkezi: Béliimden mezun
olan oOgrencilerle iletisim kurmak ve isgiicii piyasasina uyum
durumlarini izlemek.

8) Turizm lsletmeciligi Boliimi is ve Staj Komisyonu: Bélim)|
miifredati kapsaminda zorunlu ders olarak bolim 6grencileri
tarafindan alinmasi gerekli olan TFI234 Staj dersi icin basvuruy,
izleme ve degerlendirme islemlerini yiiriitmek.

Boliim is Akis Siirecleri

Muafiyet Basvurusu

-Ogrencinin yazih bagvuru dilekgesi

-Boliim sekreteri kayit

-On kontrol (Ars. Gor.)

-Boliim kurulu

-Ogrenci isleri sistemine ders muafiyetlerin girilmesi

Yatay Gecis Bagvurusu

- Ogrencinin 6grenci isleri daire baskanhig tizerinden
basvurusunun yapilmasi

- B6liim kurulunun degerlendirmesi

- Ogrenci isleri sistemine ders muafiyetlerin girilmesi
- Ders kaydinin yapilmasi

Cift Anadal Basvurusu

- Ogrencinin 6grenci isleri daire baskanlig1 tizerinden
basvurusunun alinmasi

- Bagvurunun 6n kontrolii

- B6lim kurulunun degerlendirmesi

Ara Sinav Mazeret Basvurusu

-Ogrencinin yazil bagvuru dilekgesi

-Boliim sekreteri kayit

-On kontrol (Ars. Gor.)

-Bo6liim kurulu

-Ogrencinin sinav tarihinin belirlenmesi

-Sinav tarihlerinin duyurulmasi

-Ogrencinin sinava alinmasi

-Ogrencinin notunun 6grenci bilgi sistemine girilmesi

Tek Ders Sinav Basvurusu

-Ogrencinin yazih basvuru dilekgesi

-Boliim sekreteri kayit

-On kontrol (Ars. Gér.)

-B6liim kurulu

-Ogrencinin sinav tarihinin belirlenmesi

-Sinav tarihlerinin duyurulmasi

-Ogrencinin sinava alinmasi

-Ogrencinin notunun 6grenci bilgi sistemine girilmesi

Sinav Notu itiraz Basvurusu

-Ogrencinin yazili bagvuru dilekcesi
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-Boliim sekreteri kayit

-On kontrol (Ars. Gér.)

-Bo6liim kurulu

-Sinav sonucunun yeniden degerlendirilmesi
-Degerlendirme sonucunun yazil olarak bildirmesi

A.1.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibar ile takvim y1li temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise
tlim katmanlari igerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.
Kuruma ait kalite glivencesi rehberi
(https://stf.karabuk.edu.tr/yuklenen/dosyalar/12620122023110701.pdf) gibi, politika ayrintilarinin
yer aldigl erisilebilen ve gilincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.

Bolilm Kkalite komisyonu |Universitemiz PUKO ilkelerini esas almaktadir ancak béliim
organizasyon semasi icerisinde bagimsiz arastirma bulunmamaktadir.

Boliim kalite komisyonu is akis |Heniiz spesifik bir is akis siireci bulunmamaktadir.
siirecleri

Boliim Kkalite komisyonu gorev |Heniiz spesifik bir kalite komisyonu gorev tanimi
tanimlar bulunmamaktadir.

Boliim danisma Kurulu kararlar Bolim damisma kurulu bulunmamakta fakiilte danisma
kurulu kararlari esas alinmaktadir.

Bolim i¢-dis paydas geri Yiksekogretimde rekabet, stratejik yonetim ve egitim
bildirimleri ve iyilestirme 6rnekleri niteliginin artirilmasi baglaminda i¢ paydaslar (akademik ve
idari personel, 6grenciler ve yoneticiler) ve dis paydaslarla
(aileler, mezunlar, kamu kurum ve kuruluslary, diger]
lniversitelerin  bolim temsilcileri, isletmeler/meslek
orgutleri/ sivil toplum kuruluslari, toplum) ile isbirligi, takip,
izleme, raporlama ve iyilestirme esas alinmaktadir. 2025 y1l1
calismalari su sekildedir:

-Ulusal 6grenciler ile oryantasyon egitimi,

-Uluslararasi 6grenciler ile oryantasyon egitimi,
-Safranbolu’daki turizm paydaslari ile grup goriismeleri,
-Emniyet Miidiirligi ile bagimhlik egitimi,

A.1.3. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag:
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir
ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir.
Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun boélgesindeki dis paydaslary, iliskili
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oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi
ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Boliim akademik ve sosyal faaliyetleri paydaslar ve kamuoyuna duyurulmasi konusunda seffaf ve titiz
davranmaktadir. Bununla birlikte sinav ve ders programlarinin ilanindan sosyal etkinliklerin
yansitilmasi Bolimiin biitiin faaliyetleri OBS sistemi, boliim internet sitesi duyurular sekmeleri
tizerinden acikca ilan edilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirmede Safranbolu Turizm Fakiiltesi kurumsal internet sayfasi ve sosyal medya
hesaplari aktif ve etkin olarak kullanilmaktadir. B6liim linki dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir
bilgilere yer vermektedir. Dogru, giincel ve erisilebilir bilgiyi saglamak tlizere boliim internet sitesi
sorumlusu gorevlendirilmistir.

Boliim internet sayfasinda yayimlanan ilgili https://stf.karabuk.edu.tr/turizm-isletmeciligi
kanitlar

A.2. MISYON VE STRATEJiK AMACLAR
A.2.1. Misyon ve Vizyon

Bolimiin kurumsal kimliginin giiclendirilmesi ve stratejik hedeflerinin net bir bicimde ortaya
konulabilmesi agisindan misyon, vizyon ve uygulanacak politikalarin ac¢ik ve anlasilir sekilde
tanimlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda boliimiimiiz, ortak degerler etrafinda bir birim
kiiltiiri olusturmak ve kurumsal biitiinligl saglamak amaciyla misyon ve vizyonunu belirlemistir.

Misyon Turizm Isletmeciligi Béliimiiniin éncelikli amaci, cagdas, bilimsel ve nitelikli
bir egitim-6gretim anlayisi dogrultusunda turizm sektorii icin orta ve iist
kademe yonetici adaylar1 yetistirmektir. Bélimiin bir diger amaci, turizm
alaninda giincel, kaliteli ve uygulamaya yonelik arastirmalar gerceklestirerek
bilimsel bilgi liretimine katki saglamaktir. Bunun yani sira boliim, iiretilen
bilginin toplumun genis kesimlerine aktarilmasini destekleyerek bu bilginin
kullanimini ve uygulanmasini saglamakta; bdylece toplumsal gelisime katkida
bulunmayi hedeflemektedir.

Kanitlar:

https://stf.karabuk.edu.tr/turizm-isletmeciligi

Vizyon Turizm Isletmeciligi Boliimii, yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi almak
isteyen dgrencilerin ilk tercihleri arasinda yer alan, yiiksek basar1 puanlariyla
O0grenci kabul eden; mezunlari sektor tarafindan oncelikli olarak tercih edilen
saygin ve nitelikli bir egitim-6gretim birimi olmay1 hedeflemektedir.

Kanitlar:
https://stf.karabuk.edu.tr/turizm-isletmeciligi

A.3. PAYDAS KATILIMI

A.3.1. I¢ Paydaslar (akademik ve idari personel, égrenci)

I¢c ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve siirekli iyilestirme siireclerine katiimim saglamak
amaciyla bolim ve fakiilte diizeyinde ¢esitli mekanizmalar tanimlanmistir. Bu kapsamda paydas
gorisleri; anketler, toplantilar, komisyon calismalar1 ve geri bildirim formlar aracilifiyla diizenli
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olarak alinmakta, elde edilen veriler i¢ kalite giivence sistemi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
Paydas katiliminin etkinligi, kurumsalligi ve strdiiriilebilirligi belirlenen performans gostergeleri
dogrultusunda izlenmekte ve sonuglar raporlanmaktadir.

Uygulama 6rnekleri incelendiginde, i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda 6zellikle 6grencilerin ve dis
paydaslarin (sektor temsilcileri, mezunlar, kamu ve 6zel sektor kuruluslari) siirece aktif katiliminin
saglandig1 goriilmektedir. Ogrenci geri bildirimleri egitim-6gretim siireclerinin iyilestirilmesinde, dis
paydas goriisleri ise miifredat gilincellemeleri, uygulamali egitim olanaklarinin gelistirilmesi ve
sektorle is birliginin giliclendirilmesinde girdi olarak kullanilmaktadir. Bu siireclerde elde edilen
sonuglar analiz edilmekte, gli¢lii yonler korunmakta ve gelistirmeye acik alanlara yonelik iyilestirme
faaliyetleri planlanarak uygulamaya alinmaktadir.

Bununla birlikte, boliim diizeyinde paydas katiimina 6zgii, sistematik ve yazili hale getirilmis
stireclerin hentiz tanimli olmadig tespit edilmistir. Mevcut uygulamalar agirlikli olarak Dekanlik ve
Rektorlik tarafindan belirlenen wusul, esas ve kalite gilivencesi kriterleri dogrultusunda
yuriitiilmektedir. Bu durum, paydas katiliminin kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirligini saglamakla
birlikte, boliim 6zelinde ihtiyaglara duyarli ve esnek mekanizmalarin gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Bu ¢ercevede, 6ntimiizdeki donemde boliim diizeyinde paydas haritalarinin olusturulmasi, paydas
onceliklendirmesinin yapilmast ve diizenli geri bildirim mekanizmalarinin tanimlanmasi
planlanmaktadir. Béylece paydas katihminin daha sistematik, izlenebilir ve iyilestirmeye dogrudan
katki sunan bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

Boliim kalite komisyonu calisma Bolim diizleminde 6zellestirilmis paydas katilimi stiregleri
takvimi tanimli degildir. Bu konuda Dekanlik ve Rektorliik
tarafindan belirli siire¢ ve kriterler takip edilmektedir.
Boliim kalite komisyonu toplanti Kanitlar:
tutanaklari Henliz spesifik bir tutanak bulunmamaktadir.
Izleme ve iyilestirme kanitlar Kanitlar:
Henliz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.

A.3.2. Dis Paydaslar (is verenler, mezunlar, kurumlar vb.)

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilimina yénelik mekanizmalar
tanimlanmis olup, gergeklestirilen paydas katiliminin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi diizenli
olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda, ézellikle 6grenci ve
dis paydas katiliminin saglandigi ve bu katilimin etkin bir sekilde yiritildigiine iliskin cesitli
uygulama oOrnekleri bulunmaktadir. Elde edilen geri bildirimler analiz edilmekte, sonuglar
dogrultusunda gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve belirlenen alanlarda iyilestirme calismalari
hayata gecirilmektedir.

Bu kapsamda Turizm Isletmeciligi Boliimii, dis paydaslar ve sektér temsilcileri ile toplantilar,
calistaylar, fakiilte bilinyesinde diizenlenen etkinlikler ve derslere katihm gibi cesitli yontemler
aracilifiyla diizenli olarak bir araya gelmekte; karsilikhi goriis alisverisi yoluyla egitim-68retim
streclerinin ve mifredatin sektérel ihtiyaclara uyumunun artirilmasini hedeflemektedir. Bu
etkilesimler, boliimiin uygulamaya doniik egitim anlayisinin gliclendirilmesine ve siirekli iyilestirme
kiltiiriintin desteklenmesine katki saglamaktadir.
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Boliimdeki https://stf.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K=E&id=1057&BA=index.aspx
sempozyum, kongre,
egitim vb. dis |https://stf.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K=E&id=1054&BA=index.aspx|
paydaslarin  katildigi
faaliyetlerdeki geri |https://stf.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K=E&id=1059&BA=index.aspx
bildirim (rapor, anket,
Oneri vb.) sonuglari ve
iyilestirme kanitlari

A.4. ULUSLARARASILASMA

Kurumun vizyonu dogrultusunda Turizm Isletmeciligi Béliimii, uluslararasilasma siireclerine yonelik
hedefler belirlemekte ve bu alanda gelisimi destekleyen bir yaklasim benimsemektedir. Heniiz boliim
diizeyinde ayrintii ve yazili bir uluslararasilasma eylem plani bulunmamakla birlikte, gerekli
akademik ve idari personelin istihdamyi, etkin koordinasyonun saglanmasi ve kurumsal is birliklerinin
gelistirilmesi yoluyla bolimiin uluslararasilasma vizyonunun tanimlanmasi ve gli¢lendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda 6grenci ve akademik personel hareketliligini artirmaya yoénelik
degisim programlarinin etkin kullanimi ile ikili anlasmalarin hayata gecirilmesi dncelikli hedefler
arasinda yer almaktadir.

Boliim diizeyinde Mevlana, Farabi ve Erasmus Degisim Programlari i¢in koordinatorler belirlenmis
olup, ilgili programlar aktif olarak yiiriitiilmektedir. Bu programlar araciligiyla 6grencilere yurt ici ve
yurt disindaki yliksekogretim kurumlarinda bir veya iki donem 6grenim gérme imkani sunulmaktadir.
Ogrencilerin degisim programlarina katihm siirecinde, 6grenim gorecekleri iiniversitede alabilecekleri
dersler Program Koordinatorii ile birlikte 6nceden belirlenmekte; AKTS Bilgi Paketi lizerinden ders ve
kredi uyumlar1 kontrol edilerek gerekli eslestirmeler yapilmaktadir. Ogrencilerin akademik ve idari
acidan herhangi bir magduriyet yasamamalar1 amaciyla, yurt i¢i veya yurt disina gitmeden 6nce
Uluslararasi Iliskiler Ofisi tarafindan bilgilendirme yapilmakta; doniis sonrasinda ise alinan dersler ve
krediler yeniden degerlendirilerek AKTS uyumu saglanmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Béliimiinde halihazirda lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde farkh
milliyetlerden toplam 199 uluslararast 6grenci 6grenim gormektedir. Uluslararasi 6grencilerin
akademik ve sosyal uyum siireclerini desteklemek amaciyla, dil egitimi basta olmak iizere cesitli
alanlarda Karabiik Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (KBU-TOMER) ile
koordinasyon igerisinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu uygulamalar, boltimiin ¢ok kiiltlirli egitim
ortaminin  glc¢lendirilmesine ve uluslararasilasma hedeflerinin siirdiiriilebilirligine katki
saglamaktadir.

Bolimdeki uluslararasi akademisyen sayisi :0

Boliimdeki uluslararasi 6grenci sayisi : Lisans (199) YL (6) DR (2)
Boliimiin uluslararasi is birlikleri -

Boliimde degisim programlarindan : 1 (Dr. Ogr. Uyesi Seza ZERMAN)

faydalanan akademisyen sayisi

Boliimde degisim programlarindan Lisans (0) YL (0) DR (0)
faydalanan 6grenci sayisi

Yiksekogretimde bir kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
fonksiyonlarina uluslararasi ya da kiltiirlerarast boyut entegre etme siireci olarak goriilen
uluslararasilasma baglaminda boliimiimiiz icin gii¢lii yonler ve firsatlar su sekilde 6ngorilmektedir:
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Giiclii Yonler Firsatlar

1)Uluslararas1 Degisim Programlarimin Etkin| 1) Uluslararas1 Akademisyen Sayisinin
Kullanimi: Mevlana, Farabi ve Erasmus gibi prestijli Arttirllmasi: Bolimde su anda uluslararasi
degisim programlarina aktif katilim saglanmasi ve bu| akademisyen bulunmamaktadir. Akademik
programlar icin boliim koordinatorlerinin belirlenmis| cesitliligi ve uluslararasi is birliklerini artirmak igin|
olmasi, 6grencilere genis yurt i¢i ve yurt disi egitim| uluslararast akademisyenleri biinyeye katmak
firsatlar1 sunuyor. 6nemli bir adim olabilir.

2) Ogrenci ve Akademik Destek Sistemleri; 2) Uluslararasi is Birliklerinin Gelistirilmesi:
Program oOncesi ve sonrasinda O6grencilere verilen| Boliimiin uluslararasi is birlikleri konusunda
destek, AKTS uyum siirecleri ve ders secimi| belirsizlikler bulunmaktadir. Stratejik ortakliklar ve
konularinda koordinasyon saglanmasi, 6grencilerin| is birlikleri, arastirma ve egitim kalitesini artirarak
magdur olmamasint ve akademik gecislerinin| bolimin uluslararasi alandaki gorinirligini ve
sorunsuz olmasini sagliyor. prestijini yiikseltebilir.

3) Cok Uluslu Ogrenci Yapisi: Lisans, yiiksek lisansve| 3) Degisim Programlarindan Faydalanan
doktora programlarinda 100’iin iizerinde farklil Akademisyen ve Ogrenci Sayisinin Arttirilmasi:
milliyetlerden uluslararasi 6grencinin egitim almasi| Daha fazla o06grenci ve akademisyenin bu
bo6liimin kiltiirel cesitliligini ve uluslararasi anlayisini programlardan yararlanabilmesi i¢in tesvik ve
giiclendiriyor. bilgilendirme faaliyetleri artirilabilir.

4) Dil Egitimi ve Uyum Programlari: KBU-TOMER ile
is birligi icinde sunulan Tiirk¢e egitimi, uluslararasi
ogrencilerin dil bariyerini asmalarina ve daha iyi bir
uyum saglamalarina yardimci oluyor.

B. EGITIM OGRETIM
B.1. PROGRAM TASARIMI, DEGERLENDIRMESI VE GUNCELLENMESI

B.1.1. Program tasarimi ve onayl

Programin etkin ve siirdiriilebilir bir bicimde yiiriitiilebilmesi, vizyon ve misyonuyla uyumlu sekilde
amaglarina hizmet edebilmesi icin program c¢iktilarinin somut olarak tanimlanmasi, izlenmesi ve
diizenli araliklarla degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, 6l¢iilebilir ve somut hedeflerin
belirlenmesi ve bu hedeflerin degisen toplumsal, sektorel ve akademik ihtiyaclar dogrultusunda
giincellenmesi biiyiik 6énem tasimaktadir. Turizm Isletmeciligi Boliimii, belirlenen vizyon
dogrultusunda program tasarimi ve giincelleme siireclerini siirekli gelisime ac¢ik bir anlayisla
yuriitmektedir.

Turizm Fakiiltesi biinyesinde faaliyet gosteren Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin egitim-6gretim
faaliyetleri, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen program cerceveleri dogrultusunda
yurutilmektedir. Program yeterliliklerinin belirlenmesinde kurumun misyonu ve vizyonu temel
alinmakta; ders bilgi paketleri ise ulusal ve uluslararas1 akreditasyon olgiitleri dikkate alinarak
hazirlanmaktadir. Derslerin kapsamina ve 6grenme c¢iktilarina bagh olarak kullanilacak 6gretim
yontem ve teknikleri (teori, uygulama, tartisma, sunum, vaka analizi vb.) ilgili dersin 6gretim elemani
tarafindan planlanmakta ve her akademik dénem basinda ders bilgi paketleri iizerinde gerekli
glincellemeler yapilmaktadir.

Programlarin tasarim ve giincelleme siireclerinde, egitim-6gretimin niteligini dogrudan etkileyen
fiziksel ve teknolojik olanaklar da g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bu baglamda dersliklerin
erisilebilirligi, 6grenme ortamlarinin fiziki kosullari, siniflarda bulunmasi gereken teknolojik
donanimlar ve gerektiginde uzaktan veya hibrit egitime uygunluk gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

Program tasarimi ve giincellemeleri, Bologna Siireci ile tam uyumlu olacak sekilde yiiriitilmekte; ders
ve program diizeyinde 6grenme ¢iktilari, 6gretim yontemleri, 6lcme ve degerlendirme yaklasimlari ile
program yeterlilikleri acik ve seffaf bir bicimde tanimlanmaktadir. Bu bilgiler, 6grenciler ve kamuoyu
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tarafindan erisilebilir olacak sekilde Bologna Bilgi Paketi aracilifiyla yayimlanmakta; bdylece
programin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine iliskin silirecler seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yliriitiilmektedir.

TYYC program yeterlilik [Kanitlar:
ogrenme ¢iktilarinin TYYC |https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=s

uyumu kaniti howPac&curUnit=1300&curSunit=507
Program tasarimi [Kanitlar:
degerlendirme ve https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=s

howPac&curUnit=1300&curSunit=507#

glincelleme kanitlari
(stire¢c yénetimi, danisma
kurulu, i¢c-dis  paydas
toplantilari, faaliyet
raporu, gelistirme

ve iyilestirme kanitlari, vb.)

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler acik ve tamimhdir. Ogretim programi
(miifredat) yapisi; zorunlu ve secmeli dersler ile alan ve alan dis1 dersler arasinda dengeli bir dagilim
gozetmekte, 6grencilere kiiltiirel derinlik kazandirmayi ve farkli disiplinleri tanima imkani sunmayzi
amaclamaktadir. Ders sayis1 ve haftalik ders saatleri, 68rencilerin akademik olmayan sosyal, kiiltiirel
ve sportif etkinliklere de zaman ayirabilecekleri sekilde planlanmistir.

Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin ders dagilimlarina iligkin ilke,
kural ve yontemler, Karabiik Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi hiikiimleri
dogrultusunda diizenlenmistir. Programda, her sinif diizeyinde ders dagiliminda denge saglanmakta
ve O0grencilere genis bir segmeli ders havuzu sunulmaktadir.Ders yiikii, ulusal yeterlilikler ve Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) esas alinarak belirlenmis olup, 6grencilerin mezuniyet
icin 6grenim siiresi boyunca toplam 240 AKTS’lik ders yiikiinii tamamlamasi1 6ngoriilmektedir. Bu
kapsamda hazirlanan ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi diizenli olarak izlenmekte;
elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gerekli giincelleme ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ders dagilim kanitlar Kanitlar:
https://stf.karabuk.edu.tr/yuklenen/dosyalar/1263102023124358.pdf]

Izleme ve iyilestirme Hentiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.

kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Turizm Isletmeciligi Béliimiinde yer alan derslerin 6grenme kazanimlari, karma ve uzaktan egitim
uygulamalar1 da dahil olmak tlizere tanimlanmis olup, ders kazanimlari ile program ciktilar1 arasinda
eslestirme yapilmistir. S6z konusu kazanimlar ve ciktilar, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ders tanimlari
modiliinde acik ve erisilebilir bicimde yer almaktadir.

Bununla birlikte, ders 6grenme kazanimlari ile program ciktilar1 arasindaki iliskinin hangi 6lciitler,
gostergeler veya yontemsel yaklasimlar temel alinarak kurulduguna iliskin sistematik ve yazili bir
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aciklama bulunmamaktadir. Bu durum, eslestirmelerin izlenebilirligi ve olciilebilirligi acisindan
gelisime acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Boliim ders izlence dosyalari Henliz bir akreditasyonun basvurusu bulunmamaktadir.
(Program Akreditasyonuna
basvuruda bulunacak

béliimler igin)
Bolim faaliyet raporlari Henliz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir
Izleme ve iyilestirme kanitlar Henliz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Turizm Isletmeciligi Béliimiinde yer alan tiim derslere iliskin AKTS degerleri ile programlara ait
bilgiler, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) lizerinden erisime acik olan Bologna Bilgi Paketi kapsaminda
paylasilmaktadir. AKTS hesaplamalari, derslere iliskin 6grenci is yiiki takibi esas alinarak yapilmakta
ve bu yolla dogrulanmaktadir.

Bunun yani sira, 6grencilerin akademik ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla ders dénemi
icerisinde hem yiiz yiize hem de ¢evrim ici ortamda c¢esitli calistaylar (workshoplar)
diizenlenmektedir. S6z konusu etkinlikler fakiiltenin resmi web sayfasi ile sosyal medya hesaplari
araciligiyla duyurulmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yikii izleme ve [Kanitlar:

iyilestirme kanitlar (anket  ve [1.Derslerin AKTS degerleri ve is yiikleri Boliim OBS

raporlar) sayfasinda yer almaktadir.

2.11gili konuda béliim OBS sayfasina bakilabilir.
https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr
&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507#

Staj ve meslege ait uygulamali Kanitlar:

egitimler ile ilgili usul ve uygulama [Corendon Touristic ile yapilan “Meslegimiz Turizm Etkinligi"
https://stf.karabuk.edu.tr/icerikGoster.aspx?K=E&id=1059&

BA=index.aspx

esaslari

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Turizm Isletmeciligi Béliimiinde her bir ders i¢in belirlenen program amaglari ve 6grenme ciktilarinin
izlenmesi, planlandig sekilde diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Bu siirecin isleyisi ve elde edilen
sonuglar, Ogrenciler ve ilgili paydaslarin katillimiyla degerlendirilmekte; geri bildirimler
dogrultusunda gerekli iyilestirme c¢alismalari yapilmaktadir.Bu kapsamda, 6zellikle Bat1 Karadeniz
Bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmeleri, seyahat acenteleri ve yiyecek-icecek isletmelerinin sahip
ve yoneticileriyle cesitli toplantilar diizenlenmekte; sektorden alinan goriis ve 6neriler dogrultusunda
ders igerikleri, ogretim yontemleri ve uygulama siirecleri giincellenmektedir. Bu is birlikleri,
programin sektorel gereksinimlere uyumunun artirilmasina ve uygulamaya dontk yo6niiniin
giiclendirilmesine katki saglamaktadir.

Egitim-08retim siireglerine iliskin istatistiksel gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilar,
basar1 oranlari, geri bildirim sonuglari, ders g¢esitliligi, laboratuvar ve uygulama dersleri, lisans-
lisanstistli program dengeleri, ilisik kesme sayilar1 ve nedenleri vb.) periyodik ve sistematik olarak
izlenmekte; elde edilen veriler bolim Kkurullar1 ve ilgili komisyonlarda tartisiimakta,
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degerlendirilmekte ve dnceki donemlerle karsilastirilmaktadir. Bu dogrultuda, programin niteliginin
artiritlmasina yonelik iyilestirme kararlari alinmakta ve kaliteli egitim anlayisi cercevesinde siirekli
gelisim siirdlirtilmektedir.

Bolim danisma kurulu ve i¢c-dis [Heniiz spesifik bir rapor bulunmamaktadir.
paydas toplanti raporlari

Program izleme ve giincelleme |Heniiz spesifik bir akis semas1 bulunmamaktadir.
slire¢ yonetimi is akis semasi

Izleme ve iyilestirme kamitlar Program izlenmesi ve giincelligi konusunda OBS sayfasina
basvurulabilir.
https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr
&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507

B.2. PROGRAMLARIN YORUTULMESI (OGRENCi MERKEZLI OGRENME,
OGRETME VE DEGERLENDIRME)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Turizm Isletmeciligi Boliimiinde égretim yéntemleri, 6grenciyi aktif 6grenme siirecinin merkezine
alan ve etkilesimli 6grenmeyi tesvik eden bir yapi iizerine kuruludur. Orgiin, uzaktan ve karma egitim
tiirlerinin her birinde, ilgili egitim modelinin dogasina uygun olarak 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
siirec ve performans odakli, disiplinler aras1 ve biitiinleyici yaklasimlar benimsenmektedir. Bu
cercevede vaka analizi, uygulama temelli 6grenme, proje calismalari ve problem ¢6zme odakli 6gretim
yontemlerine agirlik verilmektedir.

Egitim-68retim siireclerinde bilgi aktarimindan ziyade derin 6grenmeyi destekleyen, 6grencilerin ilgi,
motivasyon ve derse bagliliklarin1 artirmay1 amaglayan yaklagimlar esas alinmaktadir. Orgiin egitim
surecleri; 6n lisans, lisans ve lisansiisti diizeydeki 6grencileri kapsayacak sekilde, teknolojinin
sundugu olanaklar ve uygulama temelli 6grenme yontemleriyle zenginlestirilmektedir.

Ogrencilerin arastirma siireclerine aktif katilimi, miifredat yapisi ile 6gretim yontem ve teknikleri
araciligiyla desteklenmekte; proje, sunum, arastirma oOdevleri ve uygulamali ¢alismalar yoluyla
arastirma becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Tim bu egitim-6gretim siireglerinin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi sistematik bir yaklasimla ele alinmakta;
elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli o6nlemler alinarak siirekli iyilestirme anlayisi
surdirilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri ile Ogrencilere sorumluluk bilinci kazandirmayr amaglayan
ilgili kanitlar (3 6rnek) grup c¢alismalar1 ve 6dev gibi 6gretim siirecleri, Boliim
personeli tarafindan dikkate alinmakta ve 06grencilerin
gelismeye acik bireyler olarak yetismesi hedeflenmektedir.

Uygulamaya 6nem veren Bolim yonetimi, mufredatta yer
alan derslerle 6grencilerin arastirma yapma ve teorik
bilgilerini somut c¢iktilara doniistiirme becerilerini
desteklemektedir. Buna gore; 1. sinifta 1. donemde “TFI1107
Yiyecek ve Icecek HizmetleriI”, 2. donemde “TFI108 Yiyecek|
ve Icecek Hizmetleri I1”; 2. simif 1. dsnemde “TFI209 Yiyecek|
Uretim Teknikleri”, 2. ddsnemde “TFI210 Kat Hizmetleri”; 3.
simf 1. dénemde “TFI309 Konaklama isletmeleri
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Otomasyon Programlar1”, 2. déonemde “TFI310 Seyahat|
Isletmeleri Otomasyon Programlar1” ve 4. simifta “Turizm
Semineri I-1I” dersleri ile 6grencilerin uygulamali deneyim|
kazanmalari saglanmaktadir.

Ogretim yontem ve tekniklerine iliskinKanitlar:

izleme veiyilestirme kanitlari https://stf.karabuk.edu.tr/yuklenen/dosyalar/12693201924

616.pdf

B.2.2. OIcme ve degerlendirme

Turizm Isletmeciligi Boliimiinde basar1 6lcme ve degerlendirme yontemleri, her bir ders icin belirlenen
ders 6grenme c¢iktillarinin kazanim diizeyini 6lcebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Olgme ve
degerlendirme siireclerinin dogru, adil ve tutarli bigcimde yiiriitiilmesini giivence altina almak amaciyla
sinavlar, notlandirma esaslari, derslerin tamamlanmasi ve mezuniyet kosullar1 6nceden belirlenmis ve
ilan edilmis kriterlere dayandirilmaktadir. Bu kriterler, Karabiik Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim Yonetmeligi esas alinarak uygulanmakta olup ilgili mevzuat iiniversitenin resmi web
sayfasinda erisime agiktir.

Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda 6grencilerin, donem basinda derslere kayit yaptirabilmeleri ve
doénem sonu sinavlarina girebilmeleri i¢cin teorik derslerin en az %70’ine, uygulamali derslerin ise en
az %80’ine devam etmeleri zorunludur. Ogrenciler her ders kapsaminda en az bir ara sinav ve bir
yariyll sonu sinavina tabi tutulmaktadir. Basar1 notunun hesaplanmasinda ara sinavin katki orani %40,
yariyll sonu sinavinin katki orani ise %60 olarak belirlenmistir. Ara sinav notu; 6dev, laboratuvar
sinavl, kisa sinav (quiz), proje veya benzeri 6l¢gme araglarindan elde edilen puanlari da kapsayacak
sekilde degerlendirilebilmektedir. Ayrica 6grencilerin derslere devamini veya sinavlara katilimin
engelleyen hakli ve gecerli mazeretler, ilgili yoOnetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir.

Boliimde her dersin 6gretim elemani tarafindan 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme
yontemleri donem basinda planlanmakta ve dersin niteligine uygun bicimde c¢esitlendirilmektedir.
Ogretim elemanlari, sorumlulugunda bulunan her ders icin AKTS Bilgi Paketi kapsaminda bir ders
izlencesi hazirlamakta; bu izlencelerde dersin ulusal ve AKTS kredileri, amaci, icerigi, 68retim
materyalleri, 6l¢cme ve degerlendirme yontemleri, 6grenci is yiiki, ders 6grenme ciktilari, haftalik ders
plani ile yardimci kaynaklar ayrintili bicimde yer almaktadir.

Hazirlanan AKTS Bilgi Paketleri Safranbolu Turizm Faktiltesi web sayfasi lizerinden yayimlanmakta ve
ogrencilerin erisimine sunulmaktadir. Ayrica dersin 6gretim elemani, dersin ilk haftasinda 6lgme ve
degerlendirme siirecine iliskin olarak sinav tiirleri, 6devler, sunumlar ve proje ¢calismalar1 hakkinda
Ogrencilere bilgilendirme yapmaktadir. Yiz yilize gercgeklestirilen sinavlarin uygulanmasi ve
glivenliginin saglanmasina yonelik olarak 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin ve gézetmenlerin
uymasi gereken kurallar belirlenmis ve ilgili duyurular yapilmistir.

Sinav programlarinin ilan edildigine |[Kanitlar:
dair kanitlar https://stf.karabuk.edu.tr/turizm-isletmeciligi

Ders kazamimlarina ve egitim [Kanitlar:
tiirlerine bagh giincel AKTS is yiikii ~ [ttps://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr
&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507#

analizi (AKTS Hesaplama Igerigi)

Geri bildirim analizleri (Anket vb.) Kanitlar:
Henliz spesifik bir kanit veya anket vb. bulunmamaktadir

22


https://stf.karabuk.edu.tr/yuklenen/dosyalar/12693201924616.pdf
https://stf.karabuk.edu.tr/yuklenen/dosyalar/12693201924616.pdf
https://stf.karabuk.edu.tr/turizm-isletmeciligi
https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507
https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507

B.2.3. Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Turizm Isletmeciligi béliimiine kabul ve kayit, 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun 45. Maddesi ve
Karabiik Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi'nde belirtilen esaslara gore
diizenlenir. Ogrenciler programa, Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan
Yiiksekogretim Kurumlar1 Sinavi (TYT-AYT) sonuglarina gore kabul edilirler. Yeterli puani almis
adaylarin kayitlari, Yiiksekégretim Kurulu tarafindan belirlenen tarihlerde Safranbolu Turizm
Fakiiltesinde yapilir. Ogrencilerin béliime kayitlari, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi ve Senato
tarafindan belirlenecek esaslara uygun olarak yapilir. B6liime kayit hakki kazanan adaylar, kayit icin
basvurularin1 sahsen ya da kanuni temsilcileri aracilifiyla yaparlar. Sahsen basvuru zorunlulugu
olmayan programlarda, isteyen adaylar kayitlarini e-Devlet kapisi lizerinden yapabilirler. Posta
yoluyla kesin kayit yapilmaz. Bu kabul ve kayit kurallar1 birbiri ile tutarhdir ve uygulamalar seffaf
olarak yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin program kayitlar1 ve 6grenim siirecleri, Universitemiz Onlisans
ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi'ne gore yapilmaktadir.

Turizm Isletmeciligi béliimiinde énceki 6grenimin taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Ogrencinin béliime kayit yaptirmadan énce herhangi bir Yiiksekdgretim kurumunun lisans ya da 6n
lisans programindan aldig1 ve basardigl dersler Fakiilte Yonetim Kurulu karariyla kayit yaptirdigi
programa aktarilarak égrenci bu ders ya da derslerden muaf tutulabilir. Ogrenciler, dénem basinda
gerekli evraklar ve dilekge ile Safranbolu Turizm Fakiiltesi 6grenci islerine miiracaat etmektedir. Her
béliimiin Ders Muafiyet ve Intibak Komisyonu tarafindan gerekli incelemeler yapilarak muafiyet
islemleri 68renci isleri araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii, Erasmus, Mevlana ve Farabi programlari aracihigiyla, lisans ve lisansiistii
ogrencilerine deneyim kazanmak, kaliteli arastirmalar yapmak amaciyla ortak ulusal ve uluslararasi
cesitli Giniversitelerinde 6grenim gérme veya staj yapma imkani sunmaktadir. Bu baglamda Turizm
Isletmeciligi boliimiinde Erasmus, Mevlana ve Farabi programlarinin anlagmalari bulunmaktadir.
Ogrencilere her dénem bas1 yapilan oryantasyon toplantilarinda bu programlar hakkinda
bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir. Ogrencilerin, bu programlardan faydalanmalar1 durumunda
kredi kaybi1 veya donem kaybi yasamamasi icin azami dikkat gosterilmekte, 6grencinin programa
baslamadan once ve sonrasinda dersleri, anlasmali iniversitenin ders plani ile karsilastirilmaktadir.
Bu programlar icin fakiiltemizde birim temsilcisi ve boélim temsilcileri bulunmaktadir. Her 6grenci
bolim temsilcisinden destek alarak bu programlara basvuru yapabilmekte ve siireci birlikte
yonetebilmektedir. Ogrenci ile degisim programi temsilcileri bu siireci Karabiik Universitesi
Uluslararasi iliskiler Ofisi ile degisim programlari ilgili mevzuati dikkate alarak yiiriitmektedir.

Ogrenci kabuliine iliskin  [Kanitlar:

usul ve https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=
esaslar showPac&curUnit=1300&curSunit=507#
Onceki 6grenmenin Kanitlar:

taninmasina https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=

dair kanitlar ve krediler showPac&curUnit=1300&curSunit=507#

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Turizm Isletmeciligi Béliimiinde yeterliliklerin onaylanmasi, mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet karar
surecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarl bir sekilde tanimlanmis olup kamuoyu ile paylasilmaktadir.
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Sertifikalandirma ve diploma islemleri, belirlenen bu stire¢ler cercevesinde yiiriitiillmekte; siireclerin
etkinligi izlenmekte ve gerekli goriilen durumlarda 6nleyici ve iyilestirici tedbirler alinmaktadir.

Boliimde, mezuniyet kosullarini basariyla yerine getiren 6grencilere lisans diplomasi verilmektedir.
Diplomalarin hazirlanma siireci tamamlanincaya kadar mezun olan 68rencilere gecici mezuniyet
belgesi  diizenlenmektedir. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas1 ile
sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve isleyis; acik, anlasilir ve tutarl bir bicimde tanimlanmis olup
boliim tarafindan uygulanmaktadir. Bu kapsamda mezuniyet sartlarina iliskin bilgiler béliimiin resmi
web sayfasi araciligiyla kamuoyunun erisimine sunulmaktadir.

Diploma ve mezuniyet islemleri, boliim bilinyesinde olusturulan mezuniyet komisyonu tarafindan
tanimli siireglere uygun olarak yiiriitiilmekte; islemler diizenli olarak izlenmekte ve stire¢lerin saglikli
isleyisini teminen gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet -Ogrencinin 240 AKTS ve 186 kredi sartin1 miifredattaki
kosullari, mezuniyet karar stiregleri derslerden basarili olarak saglama
hakkinda bilgi veriniz. Mezuniyet is akis | -Mezuniyet onayinin danisman tarafindan kontrol
semasl edilmesi ve onaylanmasi
-Boliim sekreterligine mezuniyetinin yazil olarak
bildirilmesi

-Boliim kurulunun degerlendirmesi

-Boliim kararinin 68renci isleri daire bagkanligina
gonderilmesi

-Ogrencinin mezuniyetinin kabul edilmesi
-Diplomasinin basilmasi

Danisman onay belge kanit1 Kanitlar:
https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx

B.3. 0GRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HiZMETLERI

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Safranbolu Turizm Fakiltesi biinyesinde aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren
boélimlerin kullanimina tahsis edilen derslikler, ders programlar1 dogrultusunda tiim programlar
tarafindan ortaklasa kullanilmaktadir. Bu kapsamda fakiiltede 100 kisi kapasiteli iki derslik, 80 kisi
kapasiteli bir derslik ve 50 kisi kapasiteli bir derslik bulunmaktadir. Ayrica programda yiiriitiilen
teknoloji temelli derslerin uygulanabilmesi amaciyla 50 kisi kapasiteli bir adet bilgisayar laboratuvari
mevcuttur. Tim derslikler, 6gretim siireclerinin etkinligini artirmak {izere bilgisayar, projeksiyon
cihazi, projeksiyon perdesi ve ses sistemi ile donatilmistir.

Fakiilte biinyesinde, mesleki uygulama derslerine yénelik altyapinin giiglendirilmesi amaciyla Onbiiro
Yonetimi ve Kat Hizmetleri gibi uygulamali derslerde kullanilmak ilizere bir adet érnek otel odasinin
egitim amach olarak hazirlanmasina yonelik calismalar siirdiiriilmektedir.

Ogrencilere cagdas 6grenme araclarindan etkin bicimde yararlanabilmeleri icin gerekli bilisim altyap1
hizmetleri sunulmaktadir. Fakiiltenin yer aldig1 kampiis genelinde kablosuz internet baglantisi (Wi-Fi)
saglanmakta olup, oOgrenciler kampiisiin her noktasindan kampiis agina eriserek internet
hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Bunun yam sira 6grenciler ve 6gretim elemanlari, egitim-
O0gretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyen ve Turizm Fakiltesi programlariyla uyumlu cesitli
ulusal ve uluslararasi veri tabanlarina kampiis kiitiiphanesi araciligiyla {licretsiz olarak
erisebilmektedir.
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Fakiiltenin fiziki ve dijital altyapisiile 6grenme ortamlarinin yeterliligi, her donem sonunda uygulanan
memnuniyet anketleri ve gerceklestirilen odak grup goriismeleri aracilifiyla diizenli olarak
degerlendirilmektedir. Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda ihtiyaclar ve talepler belirlenmekte;
bu dogrultuda altyapi, kaynak ve 6grenme ortamlarina yonelik iyilestirme c¢alismalar1 hayata
gecirilmektedir.

Sinif/Laboratuvar  vb.

demirbas listeleri

427-428-429 nolu simniflar ve LAB1A Bilgisayar Laboratuvari
Turizm Isletmeciligi boliimii tarafindan kullanilmaktadir.

Ogrenme ortam ve kaynaklarinin [Kanitlar:

izlenme ve iyilestirme kanitlari
(AKTS, OBS, 0OYS, MT, bulut

sistemleri, kisisel internet sayfasi
vb. platformlarda paylasilan ders

1. https://kbuzem.karabuk.edu.tr/

2. https://oys.karabuk.edu.tr /login/index.php

3.https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&i

dokiimanlari) curOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507

Giincellenen Bologna Ders Bilgi
https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&c

Formu ornekleri (en az 1 en fazla 3
urOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507#

ornek ders igin)

https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&c
urOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507#

https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&c
urOp=showPac&curUnit=1300&curSunit=507#

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Fakiiltemiz programlarina ilk kez kayit yaptiran 6grencilere, fakiilte yonetim kurulu karariyla egitim-
O0gretim yili basinda akademik danisman atamasi yapilmaktadir. Bu kapsamda her 6grenciye,
fakiiltemiz 6gretim elemanlar:1 arasindan bir 6gretim elemani ve bir dgretim iiyesi olmak tzere iki
akademik danisman gorevlendirilmektedir. Belirlenen akademik danismanlara iliskin simif bazh
listeler, e-posta adresleri ve dahili telefon numaralar: fakiiltenin resmi web sayfas1 araciligiyla ilan
edilmektedir.

Akademik danismanlar, 6grencilerin ders kayit islemlerine rehberlik etmenin yani sira akademik
gelisimlerinin izlenmesi, karsilastiklar1 akademik sorunlarin ¢dziimi ve kariyer planlamalarina
yonelik yonlendirme konularinda da destek saglamaktadir. Ogrenciler, danisman égretim elemanlar
ile yiiz ylize goriismelerin yani sira e-posta ve ¢evrim igi iletisim araclar1 (6r. sosyal medya
platformlari) araciligiyla da iletisim kurabilmektedir.

Danisman 6gretim elemanlarinin 6grenci goriisme saatleri, her akademik dénem basinda ders
programlariyla uyumlu olacak sekilde belirlenmekte ve 6gretim elemanlarinin ofis kapilarinda ilan
edilmektedir. Akademik danismanlik hizmetlerinin kapsami, goérev ve sorumluluklar1t Karabiik
Universitesi On Lisans ve Lisans Ogrenci Akademik Danisman Yonergesi ile acik ve anlasilir bicimde
tanimlanmistir.
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AKTS, OBS, 0YS, MT, bulut Kanitlar:
sistemleri, kisisel internet sayfasi vb. [OBS sistemi iizerinden ders hocalari ve danismanlarin ders
dis1 calisma saatlerine ulasilabilir.

platformlarda  paylagilan  ders ~ dis1 https://obs.karabuk.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx

calisma saatleri

Danismanlik sistemi ile ilgili genel Kanitlar:
kanitlar (Akademik takvim, ilgili Danigmanlik ile ilgili yonergeye 6grenci isleri daire
baskanlig1 sayfasindan ulasilabilir.

yonerge maddesi, lyi Grnekler vb.) https://oidb.karabuk.edu.tr/yonerge/ogrdanisma.pdf

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Ogrencilerin egitim-68retim, barinma, beslenme ve sosyal ihtiyaclarini karsilamaya yonelik tesis ve
altyapilar (yemekhane, yurtlar, teknoloji donamimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri
ile uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte olup erisilebilir durumdadir ve
6grencilerin kullanimina sunulmustur. S6z konusu tesis ve altyapilarin kullanim diizeyi ve yeterliligi
diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, b6liim diizeyinde dogrudan tanimlanmis ve 6zellestirilmis tesis ve altyapilarin sinirh
oldugu goriilmektedir. Mevcut durumda bu alandaki ihtiyaglar agirlikli olarak Dekanlik ve Rektorlitk
tarafindan saglanan ortak imkanlar ve belirlenen siirecler ¢cercevesinde karsilanmaktadir. Bu durum,
kurumsal diizeyde altyapi erisimini giivence altina almakla birlikte, béliim 6zelinde ihtiyaclara yonelik
daha hedefli ve tanimhi altyapt olanaklarinin gelistirilmesine a¢ik bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren Engelsiz Ogrenci Birimi, engelli 6grencilerin akademik,
idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlara iliskin ihtiyaglarim tespit etmek; bu ihtiya¢larin
karsilanmasina yonelik gerekli diizenlemeleri planlamak, uygulamak, gelistirmek ve gerceklestirilen
calismalarin sonuglarini degerlendirmek amaciyla calismalar yiiriitmektedir.

Bu kapsamda, iiniversitemize kayith gérme ve hareket engelli 6grencilerin kampiise erisimini ve
kampiis ici ulasimlarim kolaylastirmaya yonelik cesitli diizenlemeler yapilmaktadir. Universite
girisinden fakiilte binasina kadar uzanan yol izi (engelli yiiriime alani) olusturulmus; fakiilte binasinda
engelli kullanimina uygun asansor ve tuvaletler hizmete sunulmustur. Ayrica bina girisinde, engelli
bireylerin kullanimina uygun rampa bulunmaktadir.

Bununla birlikte, boliim diizeyinde dezavantajli gruplara yonelik 6zellestirilmis ve yazili hale getirilmis
sturecler heniiz tanimhi degildir. Bu alandaki uygulamalar, agirlikli olarak Dekanlik ve Rektorliik
tarafindan belirlenen siire¢ ve kriterler dogrultusunda ytriitilmektedir. Mevcut durum, kurumsal
diizeyde erisilebilirligin saglandigini1 gostermekle birlikte, boliim 6zelinde daha sistematik ve hedefe
yonelik diizenlemelerin gelistirilmesine acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci sayis1 ve engel durumu Boliimde mevcut bilinen engelli durumu bulunan bir
(KVKK’ ya uygun) ogrenci bulunmamaktadir.

Egitim olanaklarina iliskin izleme  |Heniiz spesifik bir kanit veya sonug¢ bulunmamaktadir.
ve iyilestirme kanitlari
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemizde yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig
tarafindan planlanmakta ve desteklenmektedir. Universitemiz Ogrenci Kuliipleri Yoénergesi
cercevesinde Ogrenci kuliipleri ve topluluklarinin kurulmasi ve faaliyet gostermesi tesvik
edilmektedir. Bu kapsamda fakiiltemiz biinyesinde, danismanhigl 6gretim elemanlar1 tarafindan
yuriitiilen Gastronomi Kuliibii aktif olarak faaliyet gostermekte; kuliip tarafindan diizenlenen cesitli
etkinliklere iliskin 6rnek uygulamalar ve kanitlar ekte sunulmaktadir.

Universitemiz Spor Merkezinde yer alan spor salonu; voleybol, basketbol, hentbol, tenis ve badminton
gibi farkli spor branslarinin yiiriitiilmesine imkan taniyacak sekilde diizenlenmis olup, personel ve
Ogrencilerin kullanimina agiktir. Bu imkanlar, 6grencilerin fiziksel ve sosyal gelisimlerinin
desteklenmesine katki saglamaktadir.

Universite biinyesinde, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina bagh olarak hizmet veren
bir kiitiiphane bulunmaktadir. Kiitiiphane, 6grencilerin haftanin yedi glinii ve giiniin yirmi doért saati
faydalanabilecegi ¢alisma salonlarina sahiptir. Blinyesinde ¢ok sayida basili ve elektronik kaynagin
yan1 sira ¢esitli ulusal ve uluslararasi veri tabanlar1 yer almakta olup, s6z konusu veri tabanlarina
tiniversitenin resmi web sitesi lizerinden erisim saglanabilmektedir.

Faaliyet raporu Henliz spesifik bir rapor bulunmamaktadir

Faaliyetlere iliskin izleme ve [Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.
iyilestirme kanitlari

B.4. OGRETIM KADROSU

B.4.1. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda, tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli ve aktif 6grenmeye dayali ders verme yontemlerini
ile uzaktan egitim siireclerini etkin bicimde 6grenmeleri ve uygulayabilmeleri amaciyla sistematik
“egiticilerin egitimi” faaliyetleri (kurslar, calistaylar, seminerler ve dersler) yiriitiilmektedir. Bu
faaliyetler, 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi aracilifiyla planlanmakta ve uygulanmaktadir. S6z
konusu c¢alismalar yoluyla 6gretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin artirilmasi
hedeflenmekte; 6gretim yetkinliginin gelistirilmesine yonelik kurumsal performans diizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Béliimiinde gérev yapan ogretim elemanlar1 (1 Profesér, 3 Dogent, 2 Doktor
Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma Goérevlisi), alanlarinda lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerini
tamamlamis, deneyimli akademisyenlerden olusmaktadir. Ogretim elemanlari, bilimsel ve mesleki
gelisimlerini siirdirmek amaciyla her yil yurt ici ve yurt disindaki sempozyum, konferans ve
kongrelere aktif olarak katilmakta; alanlarindaki giincel gelismeleri yakindan takip etmektedir.

Bunun yani sira, boliim 6gretim elemanlarinin énemli bir kismi ulusal ve uluslararasi akademik
dergilerde hakemlik yapmakta; kitap, makale ve bildiri gibi bilimsel yayinlar iiretmektedir. Ogretim
elemanlar1 ayrica yliksek lisans, doktora ve dogentlik jiiri liyeliklerinde gorev alarak akademik
topluluga katki sunmaktadir. Bu faaliyetler, b6limiin egitim-6gretim ve arastirma kapasitesinin
giiclendirilmesine ve 0gretim yetkinliginin sirdiriilebilir bicimde gelistirilmesine katki
saglamaktadir.
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Ogretim eleman: kadro talebine iliskin

bolimkurul Kkararlari (Planlama 27.10.2025 tarih 2025/24 nolu karar (1 adet profesor ve 1
érnegi) adet Doktor Ogretim Uyesi)
Ogretim eleman kadro sayisi Profesor: 2

Docgent: 2

Ars. Gor: 1

Dr. Ogr. Uyesi: 2

Ogretme yontem teknikleriyle ilgili ~ [Turizm Isletmeciligi Boliimii 6gretim elemanlari, derslerde

egiticilerin egitimi faaliyetleri anlatim, soru-cevap, tartisma, problem ¢6zme ve gosterim

(demonstrasyon) gibi cesitli 6gretim tekniklerini kullanarak

O0grenme slirecini etkilesimli ve 6grenci merkezli bir bicimde
iritmektedir.

Ogretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterliliklerinin
gelistirme  kamitlar1 (Ggretim
elemant yazilim program talebi vb.)

Spesifik bir talep bulunmamaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

izleme ve iyilestirme kanitlar1 [Spesifik bir calisma bulunmamaktadur.

(Anket sonuglari vb.)

Giiglii Yonler

Gelismeye Acik Yonler

1)  Turizm Isletmeciligi Béliimiinde goérev yapan
O0gretim elemanlarinin tamaminin alanlarinda
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerini
tamamlamis, akademik deneyime ve bilimsel
yeterlilige sahip nitelikli bir kadrodan olusmasi.

2)  Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi
kongre, sempozyum ve konferanslara diizenli
katilim saglamalar1 ve alanlarindaki giincel bilimsel
ve sektorel gelismeleri yakindan takip etmeleri.

3) Bolim ogretim elemanlarinin 6nemli bir
kisminin ulusal ve uluslararasi1 akademik
dergilerde hakemlik, lisanstistii ve docentlik jiiri
tiyeligi gorevleri iistlenmeleri ve Kitap, makale ve
bildiri tiiriinde bilimsel yayinlar iiretmeleri; bu
durumun boélimiin akademik goériintrligini ve
arastirma kapasitesini artirmasi.

4)  Etkilesimli ve aktif 6gretim yontemlerinin
uygulanmasina elverisli, fiziksel altyapisi yeterli
ve erisilebilir bir bina yapisina ve uygun kampiis
konumuna sahip olunmasi.

5) Dinamik, alaninda uzman ve
disiplinleraras1 bakis acisina sahip akademik
kadronun bulunmasi.

6) Uygulamal egitime agirhk veren miifredat
yapis1 ile oOgrencilerin mesleki deneyim
kazanmalarini destekleyen zorunlu ve/veya
istege bagh staj imkanlarinin sunulmasi.

7)  Universite biinyesinde yer alan konuk evi

1) Bolimiin, diinya élceginde tanimnan bir]
turizm destinasyonu olan Safranbolu
icerisinde yer almasina ragmen, bu gicli
konumun egitim-6gretim, arastirma ve
uluslararasilasma  faaliyetlerine = dahal
sistematik ve stratejik bicimde
yansitilmasina  ihtiyag  duyulmaktadir.
Destinasyon temelli ders, proje ve
uygulamalarin artirilmasi gerekmektedir.

2) Uluslararas1 6grencilerin boéliime olan
talebi artis egilimi gostermesine karsin, bu
potansiyelin siirdiiriilebilir kilinmas1 igin
yabanci dilde ders sayisinin artirilmasi,
akademik ve sosyal uyum siireglerinin
glclendirilmesi ve uluslararasi 6grencilere
yonelik danismanhk mekanizmalarinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

3) Safranbolu’da faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin uygulamali egitime sundugu
destek, bolim icin O6nemli bir avantaj
olmakla birlikte; bu is birliklerinin ders
bazinda 0grenme ciktilariyla
iliskilendirilmis, yazili protokoller ve
Olctlebilir g¢iktilar cercevesinde daha
kurumsal bir yapiya kavusturulmasi
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isletmeciligi uygulamasinin, 6grenciler icin] gerekmektedir.
uygulamali egitim ve sektor deneyimi agisindan
onemli bir 6grenme ortami olusturmasi. 4) Bolgedeki turizm isletmelerinin hizmet|

8)  Bologna Siireci ile uyumlu, 6grenme ciktilary  ¢esitliligi sayesinde 6grencilere sunulan|
AKTS i ytikleri ve 6l¢cme-degerlendirme yontemleri kismi zamanlh c¢alisma imkanlarimmn,
tanimlanmis bir miifredat yapisinin uygulanmasi. ogrencilerin akademik basarilari ve mesleki

9)  Ogrenciler ile sektor temsilcilerini bir arayal yetkinlik kazanimlari tizerindeki etkilerinin
getiren  istihdam, Kkariyer ve  sektor| izlenmesi ve bu siirecin rehberlik ve
bulugmalarinin diizenli olarak gerceklestirilmesi. | damgsmanlik faaliyetleriyle desteklenmesi

10) Ogrencilere istege bagh yabanci dil hazirhik| ihtiyaci bulunmaktadir.
egitimi sunulmasi ve program kapsaminda ikinci
yabanci dil 6gretiminin verilmesi.

11) Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin ERASMUS
ve FARABI degisim programlarindan
yararlanabilmelerine olanak saglayan ulusal ve
uluslararasi hareketlilik imkanlarinin bulunmasi.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMi VE ARASTIRMA KAYNAKLARI

C.1.1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Arastirma siireclerinin yO6netimine iliskin olarak kurum genelinde benimsenen yaklasimlar
dogrultusunda; motivasyon ve yonlendirme mekanizmalarinin nasil yapilandirildigi, kisa ve uzun
vadeli arastirma hedeflerinin hangi ilkelere gore belirlendigi ile arastirma yonetiminde gorev alan
birim ve sorumlularin gérev tanimlar1 acik ve sistematik bicimde tanimlanmistir. Arastirma
faaliyetleri, bu kurumsal tercihler ¢ercevesinde planlanmakta ve yliriitiilmektedir. Bilimsel arastirma
ve sanatsal tiretim siireclerinin etkinligi ve basarisi, belirlenen performans gostergeleri dogrultusunda
diizenli olarak izlenmekte; elde edilen bulgular 1s18inda siirekli iyilestirme calismalar
gerceklestirilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii’niin temel amaci; 6grencilere turizm biliminin tiim alt alanlarinda yiiksek
nitelikli akademik ve uygulamaya doniik ¢alismalar sunmak, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren turizm isletmeleri, seyahat acenteleri ve turizm orgiitlerinin politika ve stratejilerine katki
saglayabilecek bilgi, beceri ve yetkinlikler kazandirmaktir. Bununla birlikte, uluslararasi, ulusal,
bolgesel ve yerel diizeyde turizm gelisimi ve politikalariyla ilgilenen nitelikli yonetici ve uzmanlar
yetistirerek Tirkiye turizminin strdiiriilebilir gelisimine katki sunulmasi hedeflenmektedir. Bu
amaclar dogrultusunda boliimde yiiriitiilen arastirma faaliyetleri kurumsal olarak tesvik edilmekte;
calistaylar, seminerler ve bilimsel toplantilar gibi ortak akademik etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica
kamu kurumlari, yerel yonetimler ve 6zel sektor temsilcileri ile is birlikleri gelistirilerek ortak
arastirma ve uygulama faaliyetleri ytriitilmektedir. Arastirma siirecleri periyodik olarak gézden
gecirilmekte; mevcut faaliyetlerin etkililigi degerlendirilerek gelistirilmesine yonelik goriis ve 6neriler
tartisilmakta, bu ¢ercevede arastirma kapasitesinin stlirekli olarak giligclendirilmesi amag¢lanmaktadir.

Bolimiin arastirma yaklasimi; turizm alaninda giincel, nitelikli ve uygulamaya doniik bilimsel
calismalar iireterek akademik literatiire katki saglamay1 esas almaktadir. Uretilen bilimsel bilginin
yalnizca akademik gevrelerle sinirli kalmamasi, ayni1 zamanda sektor ve toplumun genis kesimlerine
aktarilmasi hedeflenmekte; bu sayede bilginin kullanilabilirliginin ve toplumsal faydasinin artirilmasi
amag¢lanmaktadir. Bu yaklasim, boliimiin toplumsal katki misyonunu da desteklemektedir.
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Turizm Isletmeciligi Béliimii biinyesinde yiiriitiilen lisansiistii programlarin ¢esitlenmesi, fakiiltenin
arastirma faaliyetlerine dinamizm kazandirmis; 6gretim elemanlar1 ve lisansiisti 6grencilerin
arastirma slireclerine daha aktif katilimini tesvik etmistir. Lisansistii tez ¢alismalari ve akademik
projeler araciligiyla hem kuramsal hem de uygulamali arastirma c¢iktilarinin sayis1 ve niteligi
artirilmaktadir. Fakiiltenin turizm sektort ile siirekli ve giicli bir etkilesim icinde olmasi, akademik
personelin bolgesel sorunlarin tespiti, arastirma konularinin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi
acisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu kapsamda kurumsal diizeyde cesitli paydaslarla ortak
calismalar yiiritiilmektedir. Ornegin, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Karabiik Valiligi ve Karabiik
Universitesi is birligiyle diizenlenen “Safranbolu Turizm Calistay’” ve “Tarihi Safranbolu
Sempozyumu” kapsaminda bolgeye yonelik saha arastirmalari gergeklestirilmis; elde edilen bulgular
akademik calismalarin yam sira yerel ve bolgesel turizm politikalarinin gelistirilmesine de katki
saglamistir. Bu biitiinciil yaklasim sayesinde Turizm Isletmeciligi Bliimii, arastirma siireclerini planli,
izlenebilir ve gelistirilebilir bir yap1 icinde yonetmekte; bilimsel iiretim kapasitesini ve toplumsal katki
diizeyini siirekli olarak artirmay1 hedeflemektedir.

Arastirma siirecleri yonetimi is akis  [Boliim diizleminde o6zellestirilmis arastirma siireglerinin

semalar1 yonetimi cercevesi tanimli degildir. Bu konuda Dekanlik ve
Rektorliik tarafindan belirli siire¢ ve Kkriterler takip
edilmektedir.

Arastirma gelistirme komisyonu ve  |B6lim diizleminde 06zellestirilmis arastirma siireglerinin,
gorev tamimlar1 (Lab. Komisyonu vb.) [yonetimi ¢ercevesi tanimli degildir. Bu konuda Dekanlik ve
Rektorliik tarafindan belirli siire¢ ve Kkriterler takip
edilmektedir.

Arastirma sliregleri yonetimi izleme  |Heniiz spesifik ¢alisma bulunmamaktadir.
ve iyilestirme kanitlar

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve
yeterlidir. Kaynaklarin c¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirmaya yeni
baslayanlar icin iiniversite ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini
gelistirmek tlizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar,
motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin
yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama
diizeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dis1 kaynaklara yonelme
desteklenmektedir. Bu amacla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi
bilinir.

Arastirma kaynaklarina olumlu yansiyan baslica husus, boliimiin énemli bir turizm destinasyonunda
bulunuyor olmasidir. Bu sayede akademik personel yaptig1 saha ¢alismalarini daha az kaynakla
gerceklestirebilmektedir. I¢ ve dis kaynaklar siirekli izlenmekte ve gelistirmek icin cesitli tedbirler
alinmaktadir. Fiziki ve teknik imkanlarsa, bazi eksiklere ragmen hedefleri gerceklestirmek i¢in yeterli
gorulmektedir. Eksiklerin giderilmesi icin atilacak adimlar tartisilmaktadir. Arastirma potansiyelini
gelistirmek lizere proje, konferans katilimi, seyahatler, uzman kisilerin davet edilmesi gibi faaliyetler
gerceklestirilmektedir ve bu faaliyetler icin kaynak saglanmaktadir. Universite i¢i kaynaklarin yillar
icerisindeki gelisimi, bu imkanlarin etkinligini, yeterliligini ve beklentileri karsilama diizeyini
arttiracagl diistiniilmektedir. Sektor ile iyi iliskiler, bu agidan da boliime ve fakiilteye fayda
saglamaktadir. Bagka bir ifade ile bolgede yapilacak saha ¢alismalari i¢in yapisal anlamda bir avantaj
soz konusudur. Sektor ile yakin iliskiler, arastirmalarda hedeflenen verilere erisimi de
kolaylastirmaktadir.
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Ic ve dis kaynak kamtlar1 (kabul Béliim diizleminde 6zellestirilmis i¢ ve dis kaynak siirecleri
edilen/devam eden/tamamlanan {taniml degildir. Bu konuda Dekanlik ve Rektorliik tarafindan

projelerin i¢ ve dis kaynak biitce belirli siirec¢ ve kriterler takip edilmektedir.

dokiimanlari)

Arastirma potansiyelini gelistirme [Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.
izleme ve iyilestirme kanitlari

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru siirecleri, kayith 6grenci ve mezun sayilari ile bu gostergelere iliskin
gelisme egilimleri diizenli olarak izlenmektedir. Kurum biinyesinde doktora sonrasi arastirma (post-
doktora) imkanlar1 bulunmakta olup, kurumun kendi mezunlarini istihdam etmeye yonelik
(inbreeding) politikasi a¢ik ve seffaf bicimde tanimlanmistir.

Boliim biinyesinde yiiriitiilen Turizm Isletmeciligi Doktora Programi, 2022 yih itibariyla ilk
ogrencilerini kabul etmistir. Akademik personel, doktora programlarinin yiriitiilmesinde aktif ve
etkin rol almakta; programin agirlikli olarak boélim akademik kadrosu tarafindan ytiriitiilmesi,
yalnizca enstitii diizeyinde degil, fakiilte diizeyinde de olumlu katkilar saglamaktadir. Bu yap, turizm
alaninda daha derinlikli bir ihtisaslasma imkani sunmaktadir.

Doktora programinda halihazirda toplam 12 lisansiistii 6grenci 6grenimine devam etmektedir.
Programdaki disiplinlerarasi cesitliligin, yuriitilen ve yiiriitilmesi planlanan arastirmalara da
yansimas1l beklenmektedir. Orta ve uzun vadede, turizmin farkli alt disiplinlerinde c¢alisan
arastirmacilarin ortak ¢alismalar1 araciligiyla akademik ve bilimsel bir sinerji olusturulmasi
ongorilmektedir. Bu siirecin, Ozellikle doktora sonrasi arastirma faaliyetlerinin gelisimine ve
kurumsal arastirma kapasitesinin giiclenmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Doktora is akis semalari Bolim diizeyinde 6zellestirilmis doktora ve doktora sonrasi
program siirecleri tanimli degildir. Bu konuda Dekanlik ve
Rektorlilk tarafindan belirli siire¢ ve kriterler takip
edilmektedir.

Doktora 6grenci ve mezun sayilari 1 6grenci

Doktora sonrasi arastirmaci sayisi -

Doktora programi izleme ve |Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir
lyilestirme kanitlari

C.2. ARASTIRMA YETKINLIGi, i$ BIRLIKLERi VE DESTEKLER

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Boliim akademik personeli, bireysel akademik calismalar1 disinda fakiilte biinyesinde diizenlenen
cesitli bilimsel ve akademik etkinliklerde aktif gorev almakta ve bu etkinliklere 6nciiliik etmektedir.
Akademik personelin bu 6ncii ve katilimci yaklasimi, arastirma yetkinliginin yiiksek diizeyde olduguna
isaret etmektedir. Gergeklestirilen her akademik etkinlik ve arastirma faaliyeti, hem bireysel diizeyde
akademik personelin gelisimine hem de kurumsal diizeyde fakiiltenin arastirma kapasitesinin
glclenmesine katki saglamaktadir.

Bolgedeki sektor temsilcileri ve kamu kurumlar, fakiltenin uzmanlik alanlariyla 6rtiisen konularda
onemli katkilar sunmakta; bu is birlikleri, akademik personelin arastirma yetkinliginin gelismesine ve
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sektoriin giincel uygulama ve sorunlarina iliskin bilgi birikiminin artmasina imkan tanimaktadir.
Ayrica fakiilte akademik personelinin akademik egitim diizeyinin yiliksek olmasi, arastirma yetkinligini
artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Boliim blinyesinde gorev yapan akademik personelin 7’si de doktora derecesine sahip olup, lisansiisti
egitimlerini agirlikli olarak turizm ve isletme alanlarinda tamamlamistir. Akademik personelin arastirma
ve gelistirme yetkinliklerinin artirilmas1 amaciyla egitim, seminer ve benzeri bilimsel faaliyetlere
katilimlar1 desteklenmektedir. Bunun yani sira fakiilte bilinyesinde calistaylar, proje gelistirme
faaliyetleri ve kongre organizasyonlar1 diizenlenmektedir. Calistay, panel ve kongre gibi bilimsel
etkinliklerin planlanmasi ve yiriitiilmesinde akademik personelin aktif rol almasi, s6z konusu
personelin deneyim ve bilgi birikiminin artmasina 6énemli katkilar saglamaktadir.

Akademik Veri https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen /nurettinay
Yénetim Sistemi Prof. Dr. Nurettin az

(UNIS) ve YOKSIS AYAZ https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view
linkleri searchResultviewListAuthor.jsp

https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen /fatihturkm
Prof. Dr. Fatih en

TURKMEN https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/
searchResultviewListAuthor.jsp

https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/halimegok

Dog¢. Dr. Halime tas : - : :

searchResultviewListAuthor.jsp

https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hasanlok
Dog. Dr. Hasan LOK  |https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/
searchResultviewListAuthor.jsp

https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/sezazerma
n

Dr. Ogr. Uyesi Seza | iips:
ZERMAN

akademik.yvok.gov.tr/AkademikArama/view
searchResultviewListAuthor.jsp

https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen /hulyacengi

Dr. Ogr. Uyesi Hilya | 6/ /o kademik yok.gov.tr/AkademikArama /view/

AKDEMIR CENGIZ viewAuthor.jsp
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/burakpina
Ars. Gor. Burak rogl
T$. LOT. bura https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama /view
PINAROGLU ps:// yoxs / / /

searchResultviewListAuthor.jsp

Arastirma yetkinlikleril Akademik tesvik basvuru sonuglari
ve gelisimine iliskin
izleme ve iyilestirme
kanitlari

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
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https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultviewListAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultviewListAuthor.jsp
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/fatihturkmen
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/fatihturkmen
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultviewListAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultviewListAuthor.jsp
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/halimegoktas
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/halimegoktas
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultviewListAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultviewListAuthor.jsp
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hasanlok
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultviewListAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultviewListAuthor.jsp
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/sezazerman
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/sezazerman
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultviewListAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultviewListAuthor.jsp
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hulyacengiz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/hulyacengiz
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/burakpinaroglu
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/burakpinaroglu

Kurumlararasi is birliklerini, disiplinler arasi girisimleri ve sinerji yaratacak ortak calismalari tesvik
etmeye yonelik mekanizmalar kurum biinyesinde tanimlanmis olup etkin bicimde isletilmektedir.
Ortak arastirma projeleri ve lisansiistii programlar, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma
birimleri ile ulusal ve uluslararasi is birliklerini kapsayan ¢ok boyutlu arastirma faaliyetleri
desteklenmekte; bu faaliyetler sistematik olarak izlenerek kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu
bicimde iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Turizm alaninin dogasi geregi disiplinler arasi bir yapiya sahip olmasi ve b6liim akademik personelinin
yetkinlik ile deneyimi, ortak akademik calismalarin yiriitiilmesini kolaylastirmaktadir. Bolim
akademisyenleri, ulusal ve uluslararasi diizeyde meslektaslariyla ortak arastirmalar yiiriitmekte ve bu
calismalar bilimsel yayinlara yansimaktadir. Ayrica 6gretim elemanlari i¢in ders verme hareketliligine
yonelik imkanlar da bulunmaktadir.

Boliim 6grencilerinin yararlanabilecegi Erasmus, Mevlana ve Farabi gibi ulusal ve uluslararasi degisim
programlart aktif olarak kullanilmakta; béliim, vizyonu dogrultusunda yeni ulusal ve uluslararasi
akademik ortakliklara ac¢ik bir yaklasim benimsemektedir. Turizmin uluslararasi niteligi, hem
ogrencilerin hem de akademik personelin akademik tutum ve yonelimlerine yansimakta; bu durum,
ozellikle uluslararasi arastirma ve etkinliklerin gelistirilmesini desteklemektedir.

Pandemi doéneminde iilkeler arasinda uygulanan yasal kisitlamalar nedeniyle uluslararasi
hareketlilikte gecici bir duraklama yasanmis olmakla birlikte, normallesme siireciyle birlikte
onimiizdeki donemlerde akademik hareketliligin ve uluslararasi is birliklerinin yeniden artis
gostermesi ongoriilmektedir.

Anlasma protokolleri, izin belgeleri Bo6liim diizleminde 6zellestirilmis ulusal ve uluslararasi
ortak programlar ve ortak arastirma birimleri siirecleri
taniml degildir. Bu konuda Dekanlik ve Rektorliik
tarafindan belirli siire¢ ve kriterler takip edilmektedir.

Arastirma ekibi listesi Hentiz spesifik bir ekip bulunmamaktadir.

Izleme ve iyilestirme kanitlart

Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.

C.3. ARASTIRMA PERFORMANSI

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenmekte, degerlendirilmekte ve belirlenen hedeflerle
karsilastirilmaktadir. Bu siirecte ortaya ¢ikan sapmalarin nedenleri analiz edilmekte ve gerekli
iyilestirme 6nlemleri planlanmaktadir. Kurumun odak alanlarina iliskin tiniversite ici ve tiniversite dis1
bilinirlik diizeyi, uluslararasi goriiniirliikk ve uzmanlik iddiasi gibi unsurlar, stratejik hedeflerle uyum
cercevesinde sistematik olarak ele alinmaktadir.

Arastirma performansinin artirilmasina yonelik olarak performans temelli tesvik ve takdir
mekanizmalar1 uygulanmakta; rakip kurumlarla rekabet durumu ve secilmis yiiksekogretim
kurumlariyla kiyaslama (benchmarking) faaliyetleri diizenli olarak takip edilmektedir. Arastirma
performansina iliskin degerlendirmelerin siirekliligi ve kurumsallasmas1 saglanarak sistematik ve
kalic1 bir yapt olusturulmustur. Yapilan arastirmalarin nicelik ve niteligi diizenli olarak gozden
gecirilmekte; bu alanlarda gelisim saglanmasina yonelik stratejiler degerlendirilmektedir.
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Boliim akademisyenleri, sektorle gelistirilen is birlikleri dogrultusunda giincel ve uygulamaya doniik
arastirma konularina yonlendirilmektedir. Sektoérle siirdiiriilen yakin iliskiler, arastirmacilarin
yuriittiikleri calismalarin sektorel katki boyutunu degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica
iiniversite web sitesinde yer alan ve akademik personelin bilimsel calismalarini iceren 6zge¢misler
giincel tutulmakta; bu bilgiler akademik personel tarafindan YOKSIS veri tabani iizerinden diizenli
olarak glincellenmektedir.

Boélimiin yillik bilimsel faaliyet | https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz

raporu (béliim baskani UNIS erisim

linki)

Bolim  performans izleme 1.Bolim diizleminde 6zellestirilmis arastirma performansinin
ve izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri tanimli degildir. Bu

iyilestirme kamitlar1 (analiz raporu, konuda Dekanlik ve Rektérliik tarafindan belirli stire¢ ve
kriterler takip edilmektedir.

tesvik-takdir mekanizmasi vb.)

Akademik veri yoOnetim https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz
sistemi https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen /fatihturkmen
(UNIS) kanitlari https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen /halimegoktas

https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen /hasanlok
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/sezazerman
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen /hulyacengiz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/burakpinaroglu

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin aragtirma performanslarini paylasmalar1 beklenmekte olup, bu siireci
diizenleyen ilke, kural ve yontemler acik bicimde tamimlanmis ve ilgili paydaslar tarafindan
bilinmektedir. Arastirma performansi yillik bazda izlenmekte, degerlendirilmekte ve elde edilen
bulgular kurumsal politika ve hedefler dogrultusunda kullanilmaktadir.

Arastirma ¢iktilari; grup ortalamalari ve dagilim (sagilim) degerleri dikkate alinarak seffaf bir sekilde
paylasilmakta, bireysel ve birim diizeyinde performansin karsilastirmali olarak izlenmesine imkan
taninmaktadir. Performans degerlendirme siireclerinin siirekliligi saglanarak sistematik ve kalic1 bir
yap1 olusturulmustur.

Akademik veri yonetim sistemi |https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/nurettinayaz
(UNIS) kanitlari https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/fatihturkmen
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen /halimegoktas
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen /hasanlok
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen /sezazerman
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen /hulyacengiz
https://unis.karabuk.edu.tr/akademisyen/burakpinaroglu
Arastirma performansi izleme ve |Akademik Tesvik Sonuglari.

iyilestirme kanitlari

Turizm Islet Turizm Isletmeciligi Béliimiinde gérev yapan 6gretim elemanlarinin akademik ¢calismalar
ve verdikleri ders saatlerine iliskin bilgiler yillik olarak izlenmektedir. Arastirmacilarin ve 6gretim
elemanlarinin performansi diizenli bicimde degerlendirilmekte ve elde edilen sonuglar seffaf bir
sekilde paylasilmaktadir. Degerlendirme siirecinde, tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ve
performansin artirilmasina yonelik yapilabilecek iyilestirmeler 6gretim elemanlariyla birlikte ele
alinmaktadir.
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Arastirma faaliyetlerinin yani sira ders verme ve benzeri diger akademik etkinlikler de performans
degerlendirme kapsamina dahil edilmektedir. Son yillarda arastirma performansinin artirilmasinda
akademik tesvik uygulamalarinin olumlu etkileri g6zlemlenmektedir. Bununla birlikte,
arastirmacilarin akademik kariyer hedefleri dogrultusunda kendi inisiyatifleriyle bilimsel ¢alismalara
yonelmeleri de arastirma performansini artiran énemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Beklenen
performans diizeyi O0gretim elemanlariyla birlikte degerlendirilmekte; 6zellikle yayin sayisi ve
yayinlarin niteligi basta olmak {lizere arastirma performansinin nasil gelistirilebilecegi konusunda
karsilikli goriis alisverisinde bulunulmaktadir.

Giiglii Yonler Gelismeye Ac¢ik Yonler

1)Boliimde, akademik yaymn iretimine istekli|l) Bolim o6gretim elemanlari tarafindan yiiritiilen
arastirma yapma motivasyonu yiiksek ve bilimselbilimsel projelerin sayisinin artirillmasi, arastirma
iiretkenligi onemseyen 6gretim elemanlarinin sayisininkapasitesinin gii¢lendirilmesi ve bdéliimiin akademik
fazla olmasi. goruntrliginin yukseltilmesi agisindan oncelikli bir|
hedef olarak belirlenmistir.

2)Bolim oOgretim elemanlarinin post-doktora (post-
doc) programlarina katilim konusunda istekli olmalari2)Boliimiin uluslararasi1 bilimsel ve egitim is
ve bu tiir akademik gelisim firsatlarina ilgi gostermeleri.birliklerini artirarak, akademik deneyim paylasimi,
ortak arastirma projeleri ve 6grenci/6gretim {iyesi
3)Boliim 6gretim elemanlarmin ulusal ve uluslararasjhareketliligini tesvik etmesi gerekmektedir.

diizeyde bilimsel is birlikleri kurmaya ac¢ik olmalar1 ve
ortak arastirma projelerine yonelik giiclii bir
motivasyona sahip bulunmalar.

D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMi VE TOPLUMSAL KATKI
KAYNAKLARI

Kurumun toplumsal katki politikas1 dogrultusunda, toplumsal katk:i siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsallasmigtir. Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesine iliskin yonetim ve organizasyonel yapi, kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu
olarak olusturulmus; bu kapsamda gorev, yetki ve sorumluluklar acik bicimde tanimlanmistir. S6z
konusu yapinin islerligi diizenli olarak izlenmekte, elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli
iyilestirme ve giincellemeler sistematik bigcimde gerceklestirilmektedir.

Toplumsal katki is akis semasi Bolim diizeyinde, ©zellestirilmis toplumsal Kkatki
siireclerinin yonetimine iliskin acik bir cerceve heniiz
tamimlanmamistir. Bu alanda silire¢ ve Kriterlerin takibi,
Dekanlik ve Rektorlik tarafindan yiiriitilmekte olup,
boliimiin toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik olarak
planlanmasi ve izlenmesi icin kurumsal bir yapi
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Faaliyetlerin basvuru ve onay [Heniiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.
belgeleri

Faaliyetlerin ve mali kaynaklarin
izleme ve iyilestirme kanitlari Hentiz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.

D.2. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI
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Turizm Isletmeciligi Boéliimiiniin temel amaglarindan biri, bagta egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri olmak iizere diizenlenen gesitli etkinlikler aracilifiyla topluma katki saglamaktir. Bu
dogrultuda gergeklestirilen faaliyetlerin planlama ve uygulama asamalarinda, toplumsal katki boyutu
sistematik olarak dikkate alinmaktadir.

Boliim akademisyenleri, arastirma ve egitim-6gretim faaliyetlerini sektoriin ve bélgenin ihtiyaglarini
gozeterek sekillendirmekte; paydaslarla siirdiiriilen siirekli iletisim bu siirecte 6énemli bir avantaj
saglamaktadir. Bolgesel gereksinimlere iliskin giincel bilgiye sahip olan boliim yonetimi ve akademik
personel, yeni etkinliklerin planlanmasi ve mevcut faaliyetlerin yiiriitiilmesi asamalarinda toplumsal
katki unsurunu oncelikli bir degerlendirme 6lciitii olarak ele almaktadir.

Paydaslar, toplanti, calistay ve seminer gibi etkinlikler aracihigiyla silirece aktif bicimde dahil
edilmekte; sektor temsilcileri ve kamu kurumlari, fakiiltenin akademik ve toplumsal faaliyetlerine
destek sunmaktadir. Bu is birlikleri, toplumsal katki diizeyinin artirilmasina 6énemli 6lciide katki
saglamaktadir. Universitenin toplanti salonlar1 ve kongre merkezi gibi fiziki imkanlar1 da bu amagla
etkin bicimde kullanilmaktadir.

Sektor temsilcileri, ¢ogunlukla herhangi bir maddi karsilik beklemeksizin toplantilara, mesleki
derslere, seminer ve calistaylara katihm saglayarak fakiilte faaliyetlerini desteklemektedir. Bu
kapsamda sektor paydaslariyla gerceklestirilen diizenli etkilesim, boliim akademik personeline
planlanan ve yiiriitiilen faaliyetlerin toplumsal katki boyutunu 6ngérme ve giiclendirme acisindan
o6nemli kazanimlar saglamaktadir.

Toplumsal katki faaliyet raporu Boliim diizleminde 6zellestirilmis toplumsal katki
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri
taniml degildir. Bu konuda Dekanlik ve Rektorliik
tarafindan belirli siire¢ ve kriterler takip edilmektedir.

Toplumsal katki  izleme ve [Henuz spesifik bir kanit veya sonu¢ bulunmamaktadir.
iyilestirme kanitlar

Toplumsal katki, Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin éncelikli hedefleri arasinda yer almakta olup, bu
kapsamda gerceklestirilen faaliyetler diizenli ve sistematik bicimde izlenmektedir. Toplumsal katki
alaninda ortaya konan performans, bolimiin gelisim ve ilerleme diizeyini belirleyen temel
gostergelerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Siirekli iyilestirme yaklasiminin etkin bicimde uygulanmasinda paydaslardan elde edilen geri
bildirimler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun yani sira béliimiin sektér ve diger kurumlarla
stirdiirdiigu giiclii is birlikleri, toplumsal katki performansinin proaktif bir yaklasimla gelistirilmesine
olanak saglamaktadir.

Baska bir ifadeyle, toplumsal katki saglamasi hedeflenen etkinlikler; sektor, bolge ve ilgili kurumlara
iliskin giincel ihtiya¢ ve beklentiler dogrultusunda planlanmakta ve uygulanmakta, bu sayede
toplumsal katki diizeyinin yiiksek olmasi hedeflenmektedir.

Giiclii Yonler Gelismeye Acik Yonler
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1) Boliim akademisyenleri, yiiriittiikleri arastirmal
ve egitim-0gretim faaliyetlerini, sektoriin ve
bolgenin oOncelikli ihtiyaglarin1 dikkate alarak
planlamakta ve yonlendirmektedir.

2)Turizm agisindan stratejik 6oneme sahip bir
destinasyon olan Safranbolu’daki paydaslarla
boliim akademisyenlerinin siirekli iletisim halinde
bulunmasi, hem egitim-6gretim siireclerine hem
de arastirma faaliyetlerine yon vererek
uygulamali ve giincel iceriklerin gelistirilmesine
katki saglamaktadir.

1) Boliim diizeyinde toplumsal katki siireclerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin net ve
Ozellestirilmis bir cercevenin hentiz
tanimlanmamis olmasi, s6z konusu siireclerin
planlanmasi ve yliriitiilmesinde gelismeye acik bir
alan olarak degerlendirilmektedir.

2) Toplumsal Kkatki faaliyetlerinin izlenmesi,
Olctilmesi ve degerlendirilmesi siireclerinin b6lim|
diizeyinde daha sistematik ve kurumsal bir yapiyal
kavusturulmas1  gerekmektedir. Bu sayede
yuriitiilen faaliyetlerin etkinligi artirilabilir ve

iyilestirme dongiileri daha saglikli isletilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

“Liderlik, Yénetisim ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ve “Toplumsal Katki1”
bilesenleri esas alinarak hazirlanan Birim Oz Degerlendirme Raporumuz kapsaminda yapilan genel
degerlendirme ve ulasilan sonuglar asagida sunulmaktadir.

Boliim yonetimi ve akademik personel, liniversitenin kalite giivencesi sistemine aktif bicimde katki
sunmakta; birim diizeyinde kalite kiiltliriiniin gelistirilmesi amaciyla gesitli faaliyetler yiiriitmektedir.
Fakiilte yonetiminin bu siirece yonelik destekleyici yaklasimi, boliimiin giiclii yonleri arasinda yer
almaktadir. Béliimiin misyon, vizyon ve politikalar1 tanimlanmis ve kamuoyuna ilan edilmistir. YOKAK
tarafindan belirlenen ve onaylanan siirecler dogrultusunda yiiriitillen paydas izleme c¢alismalari,
gelisime acik alanlarin tespit edilmesine imkan saglamis; bu alanlara yonelik iyilestirme ¢alismalari
baslatilmistir. Kalite glivencesi sisteminin gili¢lendirilmesi kapsaminda, degisim ihtiyacinin
belirlenmesi, i¢ kalite giivencesi siire¢lerinin seffaf ve biitiinciil bicimde yiiriitiilmesi ile kamuoyunu
bilgilendirme mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik calismalar siirdiiriilmektedir. Mezun izleme
sisteminin etkinliginin artirilmas1 ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ile uluslararasilasma
stireclerinde ikili anlasmalarin ve 6grenci hareketliliginin artirilmasi, gelistirilmesi gereken alanlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Universite Kalite Koordinatérliigii tarafindan belirlenen ve kamuoyuna ilan edilen Egitim ve Ogretim
Politikas1 cercevesinde amaclar, hedefler ve performans gostergeleri tanimlanmistir. Bu politikaya
dayali kurumsal belgelerin varligi, boliimiin gii¢lii yonleri arasinda degerlendirilmektedir. Program
amaglar1 ve oOgrenme c¢iktilar1 dogrultusunda yiiriitillen egitim-6gretim strecleri, ders bilgi
paketlerinin belirlenen ilke ve siirecler cercevesinde hazirlanmasi ve ilan edilmesiyle
desteklenmektedir. Ders kazanimlar1 program ciktilariyla uyumlu hale getirilmis ve ders bilgi
paketleri araciligiyla paydaslarla paylasilmaktadir. Egitim ve o6gretim siireclerinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi amaciyla birim biinyesinde olusturulan kurul ve komisyonlar aktif olarak ¢alismalarini
sturdiirmektedir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda b6liim akademik personelinin arastirma ciktilar:
diizenli olarak izlenmektedir. Akademik tesvikten yararlanan personel sayisinin yiiksekligi, arastirma
kiltirinin gelistigini ve bolimde arastirma yetkinligine sahip bir akademik kadro bulundugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, BAP projeleri ile TUBITAK, Avrupa Birligi ve diger dis kaynakli proje
desteklerinden yararlanma diizeyinin artirilmasi, bu alanda gelistirilmesi gereken bir husus olarak
degerlendirilmektedir.
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Boliimiin Safranbolu gibi 6nemli bir turizm destinasyonunda yer almasi, dis paydas ilgisini artirmakta
ve toplumsal katki faaliyetlerine 6nemli bir zemin olusturmaktadir. Akademik personel ve 6grenciler,
bolgenin turizm potansiyeline yonelik teknik bilgi ve destek sunmaktadir. “Turizm Semineri I” ve
“Turizm Semineri II” dersleri kapsaminda 6grenciler tarafindan toplanan veriler; makale, seminer ve
bildiri gibi akademik ciktilara doniistiiriilerek toplum ve cevre ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
degerlendirilmektedir.

Sonuc¢ olarak bolim; turistik konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, kongre ve etkinlik
organizasyon sirketleri, ulastirma ve tasimacilik isletmeleri, kruvaziyer ve deniz turizmi isletmelersi,
marinalar, kayak merkezleri, tema parklar1 ve benzeri ¢ok ¢esitli turizm organizasyonlari i¢in niteliklj,
donanimh ve yetkin insan kaynagi yetistirmeyi hedeflemektedir. YOKAK politikalar1 dogrultusunda
belirlenen gelisime agik alanlara iliskin izleme ve énlem mekanizmalar isletilmekte; bu siireglerin,
orta ve uzun vadede birimin kalite giivencesi ve performansinda kayda deger iyilesmeler saglamasi
beklenmektedir.
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