KARABUK UNIVERSITESI iDARI PERSONEL

MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Ankete 213 idari personel katilmistir. Universitemiz toplam idari personel sayisinin %
32,56’s1n1 olusturmaktadir. Sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

iFADELER '\]/)'i"gr:ﬂ?n” Memnunum
YONETISIM 18,75 81,25
Is ve Gérev Tanimlarmin Net Olmasi 20 80
Yonetimin Sorun Cézme Yaklagimi 17 83
Yetki ve Sorumluluklarin Dagitimi 27 73
Yoneticilere Ulasilabilirlik 11 89
KUTUPHANE 8,25 91,75
Kiitiiphane Fiziki Imkanlar1 10 90
Kiitiiphane Kaynak Iimkanlar1 (Kitap, Dergi, Veritaban1 vb.) 10 90
Kiitiiphane Arama Motoru Sistemi 6 94
Kiitiiphane Odiing Verme Sistemi 7 93
FiZiKi MEKANLAR 16,17 83,83
Temizlik 14 86
Havalandirma 14 86
Asansor / Merdiven 24 76
Ofis / Oda 18 82
Kullanilan Arag- Gereg 14 86
Kullanilan Yazilimlar 13 87
YEMEKHANE 24,8 75,2
Fiyat 23 77
Kalite 37 63
Temizlik 25 75
Porsiyon 26 74
Fiziki Kapasite 13 87
KAMPUS YASAMI 19,67 80,33
Guvenlik 12 88
Otopark 14 86
Yollar 14 86
Kampiise Ulagim 22 78
Kampiis I¢i Ulasim 23 77
Spor imkanlari 30 70
Kantin Hizmetleri 29 71
Sosyal Yasam Merkezi 28 72
Kampiis I¢i Yesil Alanlar 6 94
Ibadet Mekanlari 7 93
Konukevi Imkanlar 31 69
Kampiis I¢i Dinlenme Alanlari 20 80




DIGER 24,5 75,5
Hizmet I¢i Egitim Imkanlar 25 75
Banka Hizmetleri 27 73
RIMER (Rektorliik fletisim Merkezi) Sistemi 14 86
Adil ve Esit Yaklasim 32 68
GENEL DEGERLENDIRME

(1: hi¢ memnun degilim- 5: ¢gok memnunum)

Karabiik Universitesi personeli olmaktan genel olarak 14 36

memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.




