
KARABÜK ÜNİVERSİTESİ ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 
 

Ankete 28.213 öğrenci katılmıştır. Üniversitemiz toplam öğrenci sayısının % 48’ini oluşturmaktadır. Sonuçlar 

aşağıdaki tabloda özetlenmiştir. 
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Öğrenci işleri gereksinimleri karşılamaktadır. 28.213 15% 13% 40% 24% 8% 32% 28% 40% 

Yöneticilere (bölüm başkanı, dekan, vb.) 
ulaşmak kolaydır. 

28.213 12% 13% 39% 26% 10% 36% 25% 39% 

Karabük Üniversitesi’nde, öğrencilere adil ve eşit davranılmaktadır. 28.213 14% 13% 36% 28% 9% 37% 27% 36% 

Öğrencileri ilgilendiren önemli gelişmeler hakkında gerekli 
bilgilendirmeler yapılır. 

28.213 11% 11% 38% 30% 10% 40% 22% 38% 

Sosyal etkinlikler (konserler, öğrenci kulüpleri, vb.) desteklenmektedir 28.213 14% 13% 37% 26% 10% 36% 27% 37% 

Kültürel etkinlikler (sempozyumlar, imza günleri, kariyer günleri vb.) 
desteklenmektedir. 

28.213 12% 12% 40% 26% 10% 36% 24% 40% 

Sportif etkinlikler (turnuvalar, yarışmalar, vb.) desteklenmektedir 28.213 12% 13% 40% 25% 10% 35% 25% 40% 

Yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesi ve porsiyonu yeterlidir. 28.213 16% 13% 38% 24% 9% 33% 29% 38% 

Karabük Üniversitesi’nde, temizlik, bakım, vb. genel durumlar yeterlidir 28.213 16% 13% 37% 24% 10% 34% 29% 37% 

Kantinin sunduğu hizmetler yeterlidir. 28.213 11% 11% 40% 28% 10% 38% 22% 40% 

Fotokopi ve kırtasiye hizmetleri yeterlidir. 28.213 12% 12% 39% 28% 9% 37% 24%  39% 

Kütüphanenin sunduğu hizmetler (kaynak sayısı ve türü, veri tabanları, 
ödünç yayın verme, vb.) yeterlidir. 

28.213 10% 9% 38% 31% 12% 43% 19% 38% 

Ulaşım imkânları yeterlidir. 28.213 14% 11% 36% 29% 10% 39% 25% 36% 

Güvenlik hizmeti yeterlidir. 28.213 11% 9% 37% 31% 12% 43% 20% 37% 

Temizlik hizmetleri yeterlidir. 28.213 15% 12% 37% 26% 10% 36% 27% 37% 

İnternet kullanım imkânları yeterlidir. 28.213 16% 14% 36% 24% 10% 34% 30% 36% 

Ders içerikleri, iş hayatının beklentileri ile uyumludur. 28.213 14% 13% 41% 24% 8% 32% 27% 41% 

Derslerde, teknolojiden yararlanılmaktadır. 
28.213 11% 11% 40% 28% 10% 38% 22% 40% 

Lisansüstü eğitim fırsatları yeterlidir. 28.213 10% 10% 48% 24% 8% 32% 20% 48% 

Uygulamalı dersler için laboratuvar olanakları yeterlidir. 28.213 15% 13% 42% 22% 8% 30% 28% 42% 

Yabancı dil eğitimi yeterlidir. 28.213 13% 13% 42% 23% 9% 32% 26% 42% 

Danışman öğretim elemanı, sorumluluklarını yerine getirmektedir. 28.213 10% 8% 38% 29% 15% 44% 18% 38% 

Öğrenciler ders dışı çeşitli etkinliklerle (seminer, teknik gezi, staj, vb.) iş 
yaşamına hazırlanmaktadır. 

28.213 14% 14% 41% 22% 9% 31% 28% 41% 

Dersim olmadığı halde kampüste vakit geçirmekten keyif alırım. 28.213 15% 14% 38% 23% 10% 33% 29% 38% 

Aldığım eğitim gelecek planlarımı belirlemede etkilidir 28.213 12% 11% 42% 26% 9% 35% 23% 42% 

Üniversitemizin uzaktan eğitim sürecinin genel olarak yeterli olduğunu 
düşünüyorum 

28.213 13% 10% 35% 25% 17% 42% 23% 35% 



Üniversitemizin uzaktan eğitim sisteminin ulaşılabilirliğini yeterli 
buluyorum. 

28.213 11% 9% 36% 27% 17% 44% 20% 36% 

Üniversitemizin uzaktan eğitim sisteminin ses/görüntü kalite düzeyini 
yeterli buluyorum 

28.213 11% 9% 37% 27% 16% 43% 20% 37% 

Uzaktan eğitim sürecinde derslerle ilgili problem yaşadığımda gerekli 
desteği alabildim. 

28.213 11% 10% 39% 25% 15% 40% 21% 39% 

Uzaktan eğitim sürecinde sınavlarla ilgili problem yaşadığımda gerekli 
desteği alabildim. 

28.213 11% 9% 39% 26% 15% 41% 20% 39% 

Uzaktan eğitim sürecinde yayınlanan duyuru ve haberlerle güncel bilgilere 
ulaşıyorum 

28.213 10% 8% 39% 28% 15% 43% 18% 39% 

Uzaktan eğitim sürecinde okulun web sitesinde yer alan bilgiler yeterince 
bilgilendiricidir. 

28.213 10% 9% 40% 26% 15% 41% 19% 40% 

Öğretim elemanlarının uzaktan eğitim sürecinde öğrencilerle yeterince 
ilgilendiklerini düşünüyorum. 

28.213 11% 10% 39% 25% 15% 40% 21% 39% 

Uzaktan eğitim sürecinde soru ve önerilerimiz üniversitemiz tarafından 
dikkate alınmaktadır. 

28.213 12% 11% 41% 23% 13% 36% 23% 41% 

Uzaktan eğitim sürecinde üniversitenin sağladığı hizmetlerden genel olarak 
memnunum. 

28.213 10% 9% 41% 25% 15% 40% 19% 41% 

Ölçme ve değerlendirmede öğretim elemanları objektif davranmaktadır 28.213 10% 9% 42% 28% 11% 39% 19% 42% 

Sınavlar öğrencilerin bilgi seviyesini doğru şekilde ölçecek sorulardan 
oluşmaktadır. 

28.213 15% 12% 41% 22% 10% 42% 27% 41% 

Genel olarak aldığım eğitimden memnunum. 28.213 11% 10% 43% 26% 10% 36% 21% 43% 

*Olumlu = Katılıyorum + Kesinlikle Katılıyorum 

**Olumsuz = Kesinlikle Katılmıyorum + Katılmıyorum 


